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PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO DOMINGOS DO NORTE
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CNPJ: 36.350.312/0001-72

Da: Secretaria Municipal de Administracdo e Recursos Hymanos.

FOLHAS w_ﬁZEuvRo N
Memorando N°.: 078/SEMARH/PMSDNJ/ES. RECE%EM j.o-lﬂm

Ao: Exma. Senhora Prefeita Municipal. : NCARREGADO
Assunto: Contrata¢cdo de Empresa para recuperagio Hedadesiehm ‘
Excelentissima Senhora Prefeita,

No dia 10 de outubro do ano em curso, solicitamos atendimento emergencial da
Empresa Digital Telecom Telecomunicagdes, contratada desta Prefeitura para a
regularizagéo do sistema hospedagem de dados do servidor fisico, onde ocorreu um
travamento do sistema utilizado pelos setores administrativos. Porém, apés
atendimento remoto verificou-se a gravidade da situagdo onde foi necessario a

presenca fisica do técnico responsave! pois a situagéo era complexa.

O sistema apds trés dias foi normalizado, no entanto todos os arguivos em backup
nao foram recuperados, sendo necessario e urgente a recuperagdo dos mesmos

para que seja normalizado de maneira total os trabalhos dos setores.

Diante da situagdo visualizada, solicitei a empresa contratada que nos
encaminhasse um laudo técnico do ocorrido, que encontra-se em anexo, onde
menciona que diante do cenario encontradc e mesmo sendo utilizado todas as
técnicas disponiveis e horas de trabalhos realizadas nao foram suficientes para a
recuperagao dos dados corrompidos, sendo necessario a contratagdo de empresa

especializada em recuperacdo de dados.

Conforme relato acima, esta prefeitura necessita com urgéncia da Contratacéo de
Empresa Especializada para recuperagéo dos dados corrompidos a fim de restaurar
a normalidade total das operagdes administrativas municipais, evitando assim
impactos negativos aos servigos. A seguir detalhamos os principais prejuizos
decorrentes desta situagao:



e As atividades relacionadas ao Protocolo e documentos nao recuperados
dificultam o fluxo de trabalho;

¢ As atividades de processamento de pagamentos e empenhos nao teréo os
relatérios dos arquivos anteriores;

e As emissdes de pareceres juridicos serdo afetadas, sendo essenciais para
tomada de decisbes e garantia da legalidade dos atos administrativos
anteriormente emitidos;

e Diariamente a tesouraria realiza pagamentos a fornecedores que estara
impedida de obter relatérios anteriores;

e As prestacées de contas mensais ao TCES e REINF poderdo estar
comprometidas pela ndo obtencao dos arquivos que foram corrompidos;

e Por fim, todos os projetos de engenharia e os convénios realizados
anteriormente ao travamento do sistema bem como os arquivos perdidos
dificultara a execugao dos convénios.

Diante todo exposto, justifico que a contratagéo de uma Empresa Especializada em
recuperacdo de dados é essencial para mitigar esses prejuizos e restaurar a
eficiencia e a eficacia da gestac publica municipal. O investimento nesta
recuperagdo garantira a continuidade dos servigos prestados a populacao e a

conformidade com as obrigagdes legais e administrativas.

Certo de sua compreensdo e colaboragéo, aguardamos o deferimento desta

solicitagao.

Respeitosamente,

Sao Domingos do Norte, 21 de outubro de 2024.

/

arta Q@Sossai

Secretaria Municipai{de Administragdo e Recursos Humanos
Port:8.231 de 13/08/2021.
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Notificacdo a Empresa Digital Solugdes LTDA ME
A
Digital Solugdes LTDA ME

CNPJ: 03.928.675/0001-93
Endereco: Rua Fiarovante Rossi, n° 472, Lacé, Colatina/ES

Assunto: Notificagdo sobre problema no sistema do servidor da Prefeitura
Municipal de S&o Domingos do Norte

Prezados,

Venho, por meio desta, notificar a empresa Digital Solugdes LTDA ME, acerca
do problema ocorrido no servidor da Prefeitura Municipal de Sao Domingos do
Norte, cuja manutengdo e suporte técnico estdo sob a responsabilidade desta
empresa, conforme contrato n° 113/2023 firmado entre as partes.

Desde o dia 10 de outubro de 2024, © sistema do servidor apresentou lerdeza, e
apos isso nao conseguiu reiniciar corretamente, o que partir dai causou
transtornos e prejuizos as atividades diarias da prefeitura. Diante da gravidade
da situacéo e da essencialidade do sistema para o funcionamento dos Servicos
municipais, solicito que as providéncias necessarias sejam tomadas de forma
urgente.

Solicito que a empresa Digital Solugdes LTDA ME:

1) Apobs a chegada do técnico da CONTRATADA nas instalagoes da
CONTRATANTE, o problema devera ser solucionado no prazo maximo
de 04 (quatro) horas, conforme clausula do contrato 43.1;

2) Responda por quaisquer danos causados diretamente aos equipamentos
ou a outros bens de propriedade da PMSDN, quando esses tenham sido
ocasionados por seus funcionarios durante prestacéo de servigo, entrega
ou instalagdo de material, conforme a clausula do contrato 7.5;

3) Arque com todas as despesas € providéncias que sé fizerem necessarias,
visando a prestagéo de servigos, fornecimento € instalacao de material,
do seguro, bem como qualquer outra relacionada a prestagéo do Servigo
objeto deste contrato, nao cabendo a PMSDN quaisquer onus, conforme
a clausula do contrato 7.12;

4) Mantenha o rol de equipamentos instalados em perfeito estado de
funcionamento, conforme clausula do contrato 7.14;
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5) Atenda com presteza s reclamacbes sobre a qualidade dos servigos
prestados, providenciando a sua imediata correcéo, sem 0Onus para a
CONTRATANTE, conforme a clausula do contrato 7.20,

6) Preste os servigos objeto do presente contrato de forma ininterrupta, a fim
de que nao haja solugéo de continuidade na execugéo dos mesmos. Na
falta ou insuficiéncia da prestagao do servigo, 0 preposto do contrato sera
acionado para resolugéo do problema, conforme a clausula do contrato
9.1.

Aguardo um posicionamento urgente para solugao do problema exposto

Atenciosamente,

Bavgie G

laoncudo .
Leonardo Lascola Pereira do Nascimento
Auxiliar Administrativo da Prefeitura Municipal de Sao Domingos do Norte & fiscal
do contrato n° 113/2023

S&0 Domingos do Norte (ES), 10 de outubro de 2024.



Manoel (Rede)
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PREGAO PRESENCIAL N° 11/2023-PMSDN
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2904/2023
CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 113/2023

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM O
MUNICIPIO DE SAO DOMINGOS DO NORTE/ES E A
EMPRESA DIGITAL SOLUGOES LTDA ME PARA
CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
PRESTAGAO DE SERVICO DE NATUREZA TIC-
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMPUTAGAO,
NOS TERMOS ABAIXO:

O MUNICIPIO DE sAO DOMINGOS DO NORTE, Estado do Espirito Santo, Pessoa Juridica de
Direito Publico Interno, sediado na Rod. Gether Lopes de Farias, s/n°, Sao Domingos do Norte/ES,
CEP 29745-000, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica sob o n°® 36.350.312/0001-72,
neste ato representado pela Prefeita Municipal, a Sr®. Ana lzabel Malacarne de Oliveira,
brasileira, casada, portadora do CPF n° 775.711.857-34, residente na Rua Goiania, s/n°, Centro,
Sao Domingos do Norte/ES, CEP 29745-000, aqui denominada CONTRATANTE, e do outro lado,
a empresa DIGITAL SOLUGOES LTDA ME, sediada na Rua Fiarovante Rossi, n° 472, Lacé,
Colatina/ES, CEP 29703-042, inscrita no CNPJ n° 03.928.675/0001-93, neste ato representada
pelo Sre. Alexssandro Bernardo Xavier, inscrito no CPF n° 043.741.477-99, doravante
denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente instrumento visando a Contratagéo de
empresa especializada na Prestagao de Servigos de natureza TIC — Tecnologia da Informagao e
Computagao, conforme descrito abaixo para a Secretaria Municipal de Administracao e Recursos
Humanos do Municipio de Sao Domingos do Norte/ES, nos termos do procedimento licitatorio —
Pregéo Presencial n° 11/2023, regido pela Lei no 10.520, de 17 de julho de 2002, LC 123/2006,
Decreto Federal 3555/00, Decreto Federal 9.488/2018 e Decreto Municipal 1.663 de 11/06/2019
e subsidiariamente, pela Lei Federal no 8.666/93 e em conformidade com as disposicoes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacao € a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacao de
Servigos Continuados de Tecnologia da Informacao (TIC), com dedicagao exclusiva de méao de
obra, de acordo com as condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas conforme Termo de
Referéncia, contendo 0S Servigos:

a) Levantamento de todas as necessidades tecnologicas da Prefeitura;

b) Verificagao geral em todos os computadores da rede de Prefeitura;

c) Levantamento e aplicagéo na emergéncia de medidas de seguranca,

d) Instalagéo de uma solugado basica emergencial para o backup dos dados da Prefeitura;

e) Limpeza geral “remocgao de virus e apps indesejados e outros” em todos os computadores da
rede da Prefeitura;

f) Aplicagédo das atualizacdes de seguranca do Windows e pacote office.

g) Instalagéo de uma solugao de antivirus gratis “Usar provisoriamente até a aquisigao de licengas
de um produto para uso profissional’;

h) Aplicagdo de regras de protecéo no firewall para acesso internet;

i) Ativagao de bloqueio eficiente de navegacao na internet;

j) Criacéo de regras de acesso a internet de acordo com orientag@o da gestao da prefeitura;

k) Centralizagéo de arquivos de redes;
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) Separagéo da rede Wi-Fi “navegacao livre” da rede de trabalho da Prefeitura;

m) Documentagéo da estrutura atual e projeto de melhoria futura;

n) Equipamentos inclusos: 02 (dois) HD's de. 1tb, 02 (dois) roteadores ap 360, 01 (um) switchgiga
de 8 portas e 01 (um) Nobreak TS Shara Ups Profissional 3200VA 4BS bivolt/saida bivolt.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO

2 1. Pela execugdo dos servigos contratados neste instrumento, a CONTRATANTE pagara
parcelas mensais de R$ 3.900,00 (trés mil e novecentos reais), totalizando o valor global de R$
40.800,00 (quarenta mil e oitocentos reais).

2.2. Nos pregos a serem pagos estao inclusas todas as espécies de tributos, diretos € indiretos,
encargos sociais, seguros, fretes, material, mao-de-obra e quaisquer despesas inerentes a
prestacdo do servico.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

3.1. O prazo de pagamento da Nota Fiscal sera de até 30 (trinta) dias, mediante a sua
apresentagao juntamente com 0s demais documentos de habilitagao.

32. Em caso de devolugdo de Nota Fiscal/Fatura para corregdo ou qualquer providéncia
complementar, o prazo de pagamento passara a fluir apds a apresentacao.

3 3. A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida pela propria CONTRATADA, obrigatoriamente com 0
namero de inscricdo no CNPJ apresentado nos documentos de habilitacdo e das propostas de
precos, bem como nota de empenho, nao se admitindo Notas Fiscais/Faturas com outro CNPJ.
3.4. Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que nao decorram de ato ou
fato atribuivel 8 CONTRATADA, sofrerao a incidéncia de atualizagéo financeira pelo INPC e juros
moratérios de 0,5% ao més.

3 5. Considera-se adimplemento 0 cumprimento da prestagao com a entrega do objeto,
devidamente atestada pelo agente competente.

3 7. Devera ser apresentado pela CONTRATADA os seguintes documentos:

3.7.1. Notas Fiscais pertinente aos servigos prestados;

37.2. Certidées de comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista conforme exigidas quando
da habilitac&o.

CLAUSULA QUARTA — DAS CONDICOES DE ATENDIMENTO, SOLUCAO DE PROBLEMAS
E SUPORTE TECNICO

4.1. PRAZO DE ATENDIMENTO NORMAL:

4.41. Apos notificacdo da eventual anomalia do Sistema, informada pelo CONTRATANTE, o
atendimento devera ocorrer em ate 12 (doze) horas subsequentes ao chamado, prazo este que
sera contabilizado no periodo de: Segunda a sexta-feira — 07:30h as 16h; Sabados, domingos e
feriados nao serdo contabilizados.

4.2. PRAZO DE ATENDIMENTO EMERGENCIAL:

4.2.1. Na hipétese de ocorréncia de situagoes emergenciais, cuja anomalia esteja comprometendo
seriamente o sistema, principalmente AMEACAS DE HACKERES, o atendimento devera ocorrer
em até 04 (quatro) horas subseguentes ao chamado, prazo este que sera contabilizado em
periodo integral, domingo a sabado, incluindo feriados.

4.3. PRAZO PARA IDENTIFICAGAO E SOLUCAO DO PROBLEMA:

4.3.1. Apds a chegada do técnico da CONTRATADA nas instalagdes da CONTRATANTE, o
problema devera ser solucionado no prazo maximo.de 04 (quatro) horas.

4.3.2. Se o atendimento da CONTRATADA for através de acesso remoto, este prazo sera
contabilizado apés o estabelecimento da conexao.

4.4. PRAZO PARA SUBSTITUICAO DE EQUIPAMENTOS:
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4.4.1. Os equipamentos com defeito deverao ser substituidos no prazo maximo de até 24 (vinte e
quatro) horas apos o chamado, prazo este que sera contabilizado no periodo de segunda a sexta-
feira de 07:30h as 16h, ficando a critério da CONTRATADA deixar na localidade aparelhos de
backup, quando entéo ficara isenta de atender esse prazo.

4.5. SUPORTE TECNICO:

4.5.1. Suporte ao servidor de virtualizagao com tecnologia Microsoft Windows 2016 com HYPER-
\

4.5.2. Suporte a servidor de controlador de dominio baseado no Windows 2016 Server;

4.5.3. Suporte a servidor de File Server baseado em Windows 2016 Server,

4.5.4. Suporte a servidor do Sistema E&L em Windows 2016 Server e banco de dados dos
sistemas de gestéo da Prefeitura;

4.5.5. Suporte ao sistema de backup VEEM BACKUP;

4.5.6. Suporte a NAS de armazenamento de backup baseando TrueNAS;

4.5.7. Servidor UTM Firewall — Proxy ENDIAN 3.11;

4.5.8. Servigo de VPN OPENVPN;

4.5.9. Suporte a usuarios dos sistemas de informacgoes da Prefeitura,;

4.5.10. Suporte a rede de dados l6gica;

4.5.11. Equipamento de Wi-Fi incluso no servigo;

4512 A CONTRATADA devera manter servico de assisténcia técnica para elucidar duvidas a
respeito de recursos € facilidades do sistema.

4.5.13. O prazo para atendimento nao devera ser superior a 48 (quarenta e oito) horas, a partir da
solicitagéo, prazo este que sera contabilizado no seguinte periodo: segunda e sexta-feira— 07:30h
as 16h, excluido sabado, domingo e feriados.

CLAUSULA QUINTA - VIGENCIA
5 1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir de 31/08/2023 até 30/08/2024,
podendo ser prorrogado por até 60 meses de acordo com inc. I, do art. 57 da lei n® 8.666/93.

CLAUSULA SEXTA - DOTAGAO ORCAMENTARIA

6.1. Os recursos necessarios para abertura do disposto do presente instrumento correrdo a conta
da seguinte dotagao:

SEMARH: Ficha: 118 - Fonte: 150000000000.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. A CONTRATADA deve possuir engenheiro com formagao em Tecnologia da Informagéo e
Comunicagdo pertencente ao quadro fixo da empresa € devidamente registrado no CREA,
comprovado atraves de Certidao de Registro da Empresa neste Conselho.

7.2. Prestar todos 0s esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, atendendo
prontamente a quaisquer reclamagoes.

7.3. Respeitar as normas € procedimentos de controle de acesso as dependéncias da PMSDN;

7 4. Manter seus empregados identificados por cracha quando da prestagdo do servico,
fornecimento e da instalagéo do material 8 PMSDN.

7.5. Responder por quaisquer danos causados diretamente aos equipamentos ou a outros bens
de propriedade da PMSDN, quando esses tenham sido ocasionados por seus funcionarios durante
_Rrem_s_t_ggép_ de servico, entrega ou instalacao de material.

7 6. Arcar com a despesa decorrente de qualquer infracao, desde que praticada por Seus
funcionarios nas dependéncias da PMSDN.

L
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7 7. Manter, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condicdes de habilitagao
e qualificagéo exigidas na licitag&o.

7 8. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionados ao
fornecimento e a instalagéo do material, originariamente ou vinculada por prevengéo, conexao ou
contingéncia.

79. Promover o fornecimento € a instalagdo do material dentro dos parametros e rotinas
estabelecidos, observados, especialmente 0 enderego e prazos fixados no presente instrumento.
7 10. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicacao
do processo licitatorio.

7 11. Aceitar nas mesmas condi¢oes do ajuste, os acréscimos ou supressoes que se fizerem nas
compras, até 25% (vinte cinco por cento) do valor da contratagéo.

7 12. Arcar com todas as despesas € providéncias que se fizerem necessarias, visando a
prestagao de servicos, fornecimento e instalagéo de material, do seguro, bem como qualquer outra
relacionada a prestacéo do servigo objeto deste contrato, nao cabendo a PMSDN quaisquer onus.
7.13. Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados nos termos da legislagao
vigente.

7 14. Manter o rol de equipamentos instalados em perfeito estado de funcionamento.

7.15. Acatar as exigéncias da fiscalizagao da PMSDN quando a execugao dos servigos, horarios,
qualidade e quantidade e ainda a imediata correcao de deficiéncias alinhadas quanto a execugao
dos servigos contratados.

7.16. Manter atualizado 0s numeros de telefones para contatos ou abertura de chamados.

7.17. Responsabilizar-se pela destinagao/descarte de pecas, componentes e equipamentos que
foram substituidos, incluindo o transporte.

7.18. Manter durante toda a duragéo do contrato, compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
as condicdes de habilitagao e qualificagao exigidas para participagéo da licitacao.

7 19. Retirar os equipamentos € insumos utilizados nos servigos em, no maximo, 02 (dois) dias
lteis apos o termino da contratagéo, salvo outro entendimento da Fiscalizagao.

7.20. Atender com presteza as reclamacdes sobre a qualidade dos servigos prestados,
providenciando a sua imediata corregéo, sem 6nus para a CONTRATANTE.

7.21. Evitar o emprego de acessorios improprios ou de qualidade inferior, nao podendo tal fato ser
invocado para justificar cobranca adicional, a qualquer titulo.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8 1. Além das obrigacoes que lhe sdo comuns € peculiares cabe exclusivamente ao
CONTRATANTE:

8.1.1. Fiscalizar como lhe aprouver & no seu exclusivo interesse, o exato cumprimento das
clausulas e condigdes estabelecidas no contrato.

8.1.2. Acompanhar & fiscalizar a execugdo do contrato por um ou mais representantes
especialmente designados, nos termos do art.67 da Lei n.° 8.666/93.

8.1.3. Disponibilizar o local e 0s meios adequados para a execucdo dos servicos.

8 1.4. Efetuar os pagamentos nas condigdes e precos pactuados.

8.1.5. Prestar as informagoes e esclarecimentos necessarios ao desenvolvimento das tarefas.
8.1.6. Documentar e notificar, por escrito a CONTRATADA, as ocorréncias de eventuais
imperfeicoes, falhas ou irregularidades no curso de execucéo dos servicos, fixando prazo para a
sua corregao ou regularizagao.

8.1.7. Nao permitir que pessoas estranhas a CONTRATADA examinem ou provoquem qualquer
alteracd@o nos servigos do presente objeto.

M/
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8 1.8. Observar e por em pratica as recomendagoes técnicas feitas pela CONTRATADA
relacionadas com as condicdes de funcionamento, uso e seguranga dos equipamentos quando
julgar pertinente ou oportuno.

8.1.9. Vetar ou solicitar a imediata retirada pela CONTRATADA, a qualquer tempo € a seu
exclusivo critério, de qualquer equipamento, por desempenho incompativel com o objeto do
contrato.

CLAUSULA NONA — OBRIGACOES CONTRATUAIS ESPECIFICAS

9.1. Prestar os servigos objeto do presente contrato de forma ininterrupta, a fim de que ndo haja
solucdo de continuidade na execugdo dos mesmos. Na falta ou insuficiéncia da prestagdo do
servico, o preposto do contrato sera acionado para resolugéo do problema.

9.2. Atender as solicitagbes de servicos de acordo com as especificacdes técnicas, cronogramas
e condigdes especificadas & acordadas.

9.3. Prestar os servigos com pessoal adequadamente capacitado em locais e instalacoes de
acordo com as orientagdes neste Contrato.

9.4. Dispor de pessoal necessario para garantir a execucéo dos servigos, nos regimes contratados,
sem interrupgdo, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, falta ao servigo, greve,
demisséo e outros analogos, obedecidas as disposicdes da legislagéo trabalhista vigente.

g 5. Manter sigilo absoluto sobre a natureza, conteido e andamento dos servicos, bem como sobre
todas as informagdes, dados e documentos pertencentes a CONTRATANTE, aos quais a
CONTRATADA tenha acesso, sejam eles relativos ou nao a prestagao dos servicos; isso inclui,
sem se limitar, a adocao de procedimentos adequados para armazenamento, transmissao,
transporte e utilizacao de informagdes em qualquer midia, tanto nas dependéncias da
CONTRATANTE quanto em ambiente externo.

9.6. Transferir para a equipe designada pela CONTRATANTE o conhecimento na utilizacéo das
ferramentas, processos, metodologias e softwares utilizados na execugdo dos trabalhos.

9.7. Manter os sistemas de controle permanentemente atualizados.

0.8. Manter todo seu pessoal técnico atualizado, através de programa especifico de formagao e
treinamento, de forma a acompanhar 0 desenvolvimento tecnologico do mercado, permitir a
imediata implementagéo de novas ferramentas tecnolégicas que a CONTRATANTE decida adotar.
9.9. Substituir, por solicitacao da CONTRATANTE, empregado que nao esteja desempenhando a
contento, as atribuicoes a ele cometidas.

9.10. Atender de imediato as solicitacdes quanto as substituicdes de empregados e, ainda, exercer
controle da assiduidade e da pontualidade dos seus empregados bem como do registro tempestivo
das atividades realizadas.

9.11. Adotar as providéncias e assumir as obrigacoes estabelecidas na legislagao de acidentes
do trabalho, quando em ocorréncia de espécie, forem vitimas os seus empregados, no
desempenho dos servicos ou na conexao com eles, ainda que verificados em dependéncias da
CONTRATANTE.

9.12. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca das atividades objeto deste
contrato, sem prévia autorizagao da CONTRATANTE.

9.13. Cumprir e fazer com que seus empregados cumpram a Politica de Seguranga da Informagéo
da CONTRATANTE.

g.14. Transferir para a equipe designada pela CONTRATANTE o conhecimento na utilizagao das
ferramentas, processos, metodologias e softwares utilizados na execugao dos trabalhos.

9.15. Utilizar copias legais de software, sistemas operacionais € outros necessarios para a
realizagéo dos servigcos em suas instalagoes.

L
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9.16. Responsabilizar-se pela destinacao ambientalmente correta para todos os materiais
utilizados na prestacéo dos servicos objeto deste contrato, obedecendo a legislagao e orientagoes
relativas ao compromisso com o meio ambiente sustentavel.

9.17. Arcar com todas as despesas que incidem, direta ou indiretamente, para prestagao dos
servicos, de acordo com as especificagoes dos itens e condigdes estabelecidas neste termo,
incluindo, obrigagdes sociais, trabalhistas, previdenciarias e tributarias, etc.

9.18. Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condigbes de habilitacao e qualificagao
exigidas nesta licitagao.

CLAUSULA DECIMA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO
10.1. A execugao do contrato sera acompanhada pelo servidor Leonardo Lascola Pereira do

Nascimento, designado representante da Administracao nos termos do art. 67 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

11.1. A Prestacdo de Servigos objeto deste Contrato, sera realizada na Sede da Prefeitura
Municipal de Sao Domingos do Norte/ES, na Rod. Gether Lopes de Farias, s/n, Bairro Emilio
Callegari, Sao Domingos do Norte/ES, CEP 29745-000.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DISPOSICOES FINAIS
12.1. A prestagdo dos Servicos NAO gera vinculo empregaticio entre 0S empregados da
CONTRATADAea Administragao CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagao entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacao direta.
12.2. Fica eleito o foro da comarca de Sao Domingos do Norte/ES, para dirimir quaisquer duvidas
oriundas deste Contrato e que nao possam ser resolvidas por meios administrativos, com renuncia
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
12.3. E por estarem, assim, justos e acertados, assinam o presente instrumento trés vias de igual
teor, apos lido e achado conforme.

S&o0 Domingos do Norte/ES, 25 de agosto de 2023.

Ana lzabel Malacarne de Oliveira Alexssandro Bernardo Xavier
Prefeita Municipal Representante Legal
Contratante Contratado
TESTEMUNHAS:

1) 2)
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PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N° 113/2023

O MUNICiPIO DE SAO DOMINGOS DO NORTE, Estado do Espirito Santo, Pessoa Juridica
de Direito Publico Interno, sediado na Rod. Gether Lopes de Farias, s/n°, Sao Domingos do
Norte/ES, CEP 29745-000, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica sob o n°
36.350.312/0001-72, neste ato representado pela Prefeita Municipal, a Sra. Ana Izabel
Malacarne de Oliveira, brasileira, casada, portadora do CPF n° 775.711.857-34, residente na
Rua Goiania, s/n°, Centro, S@o Domingos do Norte/ES, CEP 29745-000, aqui denominada
CONTRATANTE e do outro lado, a empresa DIGITAL SOLUCOES LTDA ME, sediada na
Rua Fiarovante Rossi, n° 472, Lacé, Colatina/ES, CEP 29703-042, inscrita no CNPJ n°
03.928.675/0001-93, neste ato representada pelo Sr. Alexssandro Bernardo Xavier, inscrito
no CPF n° 043.741.477-99, doravante denominada CONTRATADA, de conformidade com a
Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993 e alteragbes posteriores € autorizado através do
Processo Administrativo n° 4386/2024, resolvem firmar o presente TERMO ADITIVO,
observadas as clausulas e condigoes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO
1.1. O presente termo aditivo tem como objeto a prorrogagao do contrato n°® 113/2023 nos
termos do art. 57, Il, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA DO CONTRATO
2 1. Fica prorrogado o presente contrato a partir de 31/08/2024 até 30/08/2025.

CLAUSULA TERCEIRA - DOTACAO ORQAMENTARIA
3.1. A dotacdo orcamentaria a ser utilizada sera: SEMARH —Ficha: 119 Fonte: 150000000000.

Em tudo mais fica perfeitamente ratificado o Contrato n® 113/2023, em todas as suas clausulas
e condicées, do qual o presente fica fazendo parte integrante € inseparavel.
E, por estarem contratados, assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor.

sa0 Domingos do Norte/ES, 14 de agosto de 2024.

Ana lzabel Malacarne de Oliveira Alexssandro Bernardo Xavier
Prefeita Municipal Representante da Empresa
Contratante Contratada
Testemunhas:

1)
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LAUDO TECNICO

No dia 10/10/2024 (quinta-feira), foi solicitado um atendimento pelo senhor Leonardo
Lascola, devido ao travamento dos sistemas hospedados no servidor fisico da Prefeitura
Municipal de Sado Domingos do Norte.

Foi realizado o atendimento de forma remota a fim de identificar e sanar o problema,
mas, depois de varias analises foi constatado que seria necessario o suporte presencial.
No mesmo dia foi deslocada uma equipe para a sede da Prefeitura para que fosse dado
inicio as analises do problema apresentado e as possiveis solucoes. Apés horas de
trabalho foi constatado que era um problema fisico com indicios de corrup¢ao nos discos
do servidor.

Foi iniciado o plano de desastre e recuperagao de backup, tento em vistas que os dados
do servidor ndo estavam mais acessiveis de forma tecnicamente segura e apresentavam
alto nivel de degradagdo. Nesse momento foi acionado o sistema de backup e foi
constatado que o sistema de backup também se encontrava indisponivel devido a
corrupgdo dos seus sistemas de dados, com possiveis perdas de dados e
indisponibilidade de acesso.

Ao que tudo indica, essa corrupgdo se deu devido a oscilacdes no sistema elétrico junto
com uma falha no sistema de protegdo do nobreak, onde aparentemente ele néo segurou
a tensdo passada para 08 equipamentos.

O equipamento servidor Lenovo ThinkSystem foi trazido para o laboratorio da nossa
empresa para que fosse feita uma andlise mais minuciosa a nivel de identificar a melhor
solucdo para a resolugdo do problema.

Em laboratorio foi constatado por nossa equipe técnica a degradagao do Array de disco
do servidor, corrompendo de forma catastréfica o acesso aos dados armazenados Nno
servidor no sistema de RAID, no caso especifico um Array formado em RAIDS.
Inicialmente foi aberto um chamado no suporte do servidor onde eles nos reafirmaram a
degradacao do sistema.

Diante do cenario encontrado e depois de exaustivas horas de trabalhos em laboratério e
de uso de todas as tecnicas disponiveis, a Digital Solugbes, com base em seu
conhecimento técnico e anos de experiencia na area de servicos de processamento de
dados, constatou a necessidade da contrataggo de uma empresa especializada em
recuperagao de dados.

A necessidade se faz por ser uma atividade especifica que reguer uma empresa
especializada em recuperagao de dados, que contenha equipamentos, softwares,
técnicas e profissionais especializados para a atividade especifica.

Colatina, 16 de outubro de 2024.

ALEXSSANDRO Assinado de forma digital por
ALEXSSANDRO BERNARDO
BERNARDO XAVIER:04374147799

XAVlER04374‘1 47799 Dados: 2024.10.16 13:51:02-03'00'

Alexssandro Bernardo Xavier

DIGITAL SOLUCOES LTDA-ME

Av, Fioravante Rossi, 472 — Lace
Colatina-ES CEP.: 29.703-042 27-3 770-4800
CNPJ: 03.928.675/0001-93 LE.: 082.116.41-5
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TERMO DE REFERENCIA

DO OBJETO

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para recuperagao da Array
da RAID5, que é composta por 05 HDs SAS de 2.4 TB do servidor da
prefeitura, garantindo a integridade e confidencialidade dos dados, conforme
especificacoes técnicas descritas:

ITEM DESCRICAO
01 Recuperagao de dados:

1. Introducdao Este termo de referéncia estabelece 0S requisitos e
especificagbes para o servico de recuperagéo de dados da Array da
RAID5, que é composta por 05 HDs SAS de 2.4 TB do servidor da
prefeitura. O objetivo é recuperar dados armazenados em um disco rigido
danificado, garantindo a integridade e confidencialidade dos dados.

2. Escopo do Servigo O servico inclui, mas nao esta limitado a:
e Avaliagao inicial do disco rigido danificado.
« Recuperagao de dados digitais armazenadas no disco.
« Verificacdo da integridade dos dados recuperados.

s Transferéncia dos dados recuperados para um dispositivo de
armazenamento seguro.

« Relatorio detalhado do processo de recuperacao.

3. Requisitos Técnicos O provedor do servico deve atender aos
seguintes requisitos técnicos:

« Experiéncia comprovada em recuperagdo de dados de
discos rigidos danificados.

e Uso de técnicas nao destrutivas para evitar danos adicionais
aos dados.

« Capacidade de lidar com diferentes sistemas de arquivos &
formatos de imagem.

« Garantia de confidencialidade € seguranga dos
dados recuperados.

e Infraestrutura adequada para realizar o processo de
recuperago.

L 4. Procedimentos Os procedimentos para a recuperagao das imagens

devem incluir:
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danos.

dados.

acessibilidade & qualidade.

recuperadas.

dados.

e Prazo de execugao do servigo.

. Forma de pagamento.

7. Aceitagdo A aceitagéo d
dos entregaveis pelo contratante.

industria.

DA JUSTIFICATIVA

Justifica a contratagao emergencial
recuperagéo de dados, visando re
composta por 05 HDs SAS de 2

contratagdo de empresa especializada em recuperacgao

de empresa

o Analise inicial do disco rigido para identificar 2 extenséo dos
. Utilizagao de ferramentas € técnicas apropriadas para extrair 0s

. Verificagao da integridade das imagens recuperadas por meio
de comparagao com backups, S€ disponiveis.

. Transferéncia segura dos dados recuperadas para um
dispositivo de armazenamento externo.

Testes de integridade das imagens transferidas para garantir sua

5. Entregaveis Ao final do servigo, 0 provedor deve fornecer:

« Relatorio completo da recuperagao, incluindo detalhes sobre 05
procedimentos realizados € 0S dados recuperados.

o Dispositivo de armazenamento externo contendo 08 dados

.« Recomendagdes para evitar danos futuros a0 disco rigido e aos

6. Condigoes Contratuais As condigdes contratuais devem abranger.

« Responsabilidades das partes envolvidas.
e Clausulasde confidencialidade & protegéo de dados.

o servico seré feita apos a revisao e aprovagao

Este termo de referéncia estabelece as diretrizes e expectativas
para a recuperacéo de dados em disco rigido danificado. A
execugdo do servico deve ser conduzida de forma eficiente
segura € em conformidade com as melhores praticas da'a

cuperar os dados da Array da RAIDS5, que é

4 TB do servidor da pre

especializada em

feitura. Trata-se de

de dados, visando a

L
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restauragao de arquivos dos discos do Servidor. Recentemente, alguns
hardwares apresentaram problemas internos, 0 queé causou a perdg de dados
de alguns setores da Prefeitura. portanto, € urgentemente neqesséno c_oqtratar
empresa para restaurar esses arquivos, @ fim de evitar maiores prejuizos €
atrasos @ produtividade do servico publico. Busca-se por servigos de quahdade
na restauracao de informagoes referentes aos dados gerados € mantidos pela
Prefeitura, tendo como objetivo garantir @ disponibilidade dos respectivos
arquivos.

Desse modo, s€ faz necessaria a realizagao da contratag@o por dispensa de
licitagao, enquadrando—se no disposto NO inciso VIII do artigo 75 da Lei n°

14.133,de 1 de Abril de 2021, que reza.

Art. 75. E dispensavel a licitaggo: [..1 VI - nos
casos de emergéncia ou de calamidade publica,
quando caracterizada urgéncia de atendimento
de situagdo qué possa ocasionar prejuizo ou
comprometer 2 continuidade dos servicos
publicos ou 2 seguranga de pessoas, obras,
Servigos, equipamentos € outros bens, publicos
ou particulares, © somente para aquisicao dos
bens necessarios ao atendimento da situagao
emergencial ou calamitosa e para as parcelas de
obras e servigos que possam Ser concluidas no
prazo maximo de 1 (um) ano, contado da data de
ocorréncia da emergéncia ou da calamidade,
vedadas a prorrogagao dos respectivos
contratos € @ recontratagao de empresa ja

contratada com base no disposto neste inciso.

DA EXECUCAO

PRAZO DE EXECUGAO: Até 20 (vinte ) dias i
_ J : corridos, a conta d
Ordem de servigo emitida pela Unidade Requisitante. i

DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

O objeto sera recebido, provisoriamente, para efeito de posterior verificagao

de sua conformid m ificac
ade co as espemf cacgoes n ferm
forancia. 1 oes Ccofl istantes neste lermo de

A verificaga ' ifi
. artlgcgga?cﬁ-‘i g;)rg::;r;n:izciise das fsdpe0|f|ca96es do objeto ocorrera no prazo
. contados a parti '
ol | onts partir do recebim
stada a conformidade quantitativa qualitativa, o servigg nstgrg r?;clzzg%o‘
) ido

[’
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definitivamente.

O recebimento provisério ou definitivo do objeto nao exclui a responsabilidade
da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucgao do contrato.

DA GARANTIA

O prazo de garantia dos servigos devera contemplar o periodo de no minimo
06 (seis) meses, contados a partir da realizacdo dos servigos, contra qualquer
tipo de ineficacia, defeito e/ou falha de aplicagéo.

Verificadas quaisquer inconsisténcia, inconformidades el/ou irregularidades,
as correcbes necessarias deverao ser promovidas no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas, apos comunicagao da Prefeitura feita via oficio ou e-
mail, mantido o prego inicialmente contratado. O prazo citado podera ser
estendido mediante solicitagdo devidamente justificado e acolhido pela
Administracéo, do contrario, serao aplicadas os sansdes cabiveis previstas na
legislag&o pertinente, no Edital e nos Instrumentos Vinculantes firmados.

DA CLASSIFICAGAO DOS BENS COMUNS.

Trata-de de servigos especializado, a ser contratado por dispensa de licitagao.

CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

Dentre as recomendagbes voltadas para a sustentabilidade ambiental, a
futura Contratada observara os parametros elencados na Instrucdo Normativa
n° 01- Critérios de Sustentabilidade na Aquisicéo de Bens, Contratagao de
Servigos ou obras pela Administracéo Publica Federal Direta, Autarquia e
Fundacional de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagéo do Ministerio Planejamento, Orgamento e Gestao
(SLTI/MPOG).

ENTREGA E ACEITAGAO DO OBJETO

O prazo de entrega do servico & de até 20 (vinte) dias, contados da data do
recebimento da ordem de servigo.

A contratagéo do servigo podera ser rejeitada, no todo ou em parte, guando
em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia,

¥
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devendo ser substituidos no prazo de 10 (dez) dias, a contar da notificagao da
contratada, as suas custas, sem prejuizos da aplicagao das penalidades.

O servigo sera recebido definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, apos a
verificacdo da qualidade do servigo e conseq uente aceitacdo mediante ateste
dos fiscais.

Na hipétese de a verificacao a que se refere o subitem anterior nao ser
procedida dentro do praso fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-
se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

O fornecedor devera disponibilizar informagao do valor referente a analise dos
discos rigidos e o valor referente a execucdo do servico da recuperagao dos
dados, considerando a imposssibilidade da plena recuperagado dos dados
perdidos.

OBRIGAGAO DA CONTRATANTE
Sao Obrigagdes da contratante:

e Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Projeto
basico e seus anexos,

e Verificar minunciosamente, no prazo fixado, a conformidade do
servigcos recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes
do Projeto Basico e da proposta, para fins de aceitagéo e revebimento
definitivo;

e Comunicar a contratada, por escrito, sobre impereigdes , falhas ou
irregularidades verificadas no servico prestado, para que seja
substituido, reparado ou corrigido;

e Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagoes da Contratada,
atravéz de comissao/servidor especialmente designado; €

e Efetuar o pagaemento a Contratada no valor correspndente ao
fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos neste termo de
referéncia.

e A Administragdo nao rspondera por quaisquer COMPromissos
assumidos pela Contrata com terceiros, ainda que vinculados a
execugao do presente termo de referéncia, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de
seus empregados , prepostos ou subordinados.
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OBRIGAGCAO DA CONTRATADA

A contratada deve assumir todas as obrigagbes constantes no Termo de
Referéncia e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus riscos € a
despesa decorrente da boa e perfeita execugao do objeto e; ainda:

e Efetuar a entrega do objeto, conforme especificagbes, prazos e local
constantes no Termo de Referéncia, acompanhando a respectiva nota
fiscal, na qual constardo as indicagoes referentes a: Prestagdo d o
servico executado, prazo de garantia ou validade;

« Responsabilizar-se pelos vicios e danos do objeto, de acordo com 0s
artigos 12,13 e 17 a 27, do Codigo de Defesa ao Consumidor (Lein®
8.078, de 1990);

« Comunicar a contratante , no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
que antecede a data de entrega, 0S motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;,

e Manter durante toda a execugao do objeto, em compatibilidade com as
obrigagoes assumidas, todas as condicdes de habilitagéo exigidas no
presente TR;

e Indicar preposto durante a execucado do objeto; e

« Promover a destinagao final ambientalmente adequada, sempre que a
legislagéo assim o exigir.

DA SUBCONTRATAGAO
Nio sera admitida a subcontratagéo do objeto.
DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUGAO

Nos termos do artigo 117 Lei n° 14.133, de 2021, sera designado
representante para acompanhar anotando em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execugao e determinando o que for
necessario a regularizagéo de falhas ou defeitos observados.

O recebimento do material sera confiado e uma comissao de, no minimo, 03
(trés) membros, sedignados pela autoridade competente.

A fiscalizagdo de que trata esse item nao exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resulte de imperfeigoes técnicas ou vicios
redibitorios, e, na ocorrencia desta, nao implica em corresponsabilidade da

&
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Administragdo ou de seus agentes e prepostos , de conformidade com o art.
120 da Lei n° 14.133, de 2021.

DO PAGAMENTO

O prazo para pagamento da Nota Fiscal sera de até 30 (trinta) dias, mediante
a sua apresentagdo juntamente com 0S demais documentos de habilitagao.

Em caso de Devolucado da Nota Fiscal/Fatura para corregao ou qualquer
providéncia complementar, o prazo de pagamento passara a fluir apos a sua
apresentacao.

A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida pela propria contratada,
obrigatoriamente com o numero de inscricato no CNPJ apresentado nos
documentos de habilitagao e das propostas de pregos, bem como da Nota de
Empenho, nao se admitindo notas fiscais/faturas emitidas com outro CNPJ.

Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que nao
decorram de ato ou fato atribuivel a CONTRATADA, sofrerdo a incidéncia de
atualizagéo financeira pelo INPC e juros moratérios de 0,5% ao meés.

Considera-se adimplemento o cumprimento da prestacdo com a entrega do
objeto, devidamente atestada pelo (s) agente (s) competente (s).

A entrega dos seguintes documentos por parte da CONTRATADA:

Nota fiscal pertinente aos servigos prestados;

Certiddes de comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista conforme
exigidas quando da habilitagao.

DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

As despesas decorrentes da execucado objeto desta contratacao, correrdo a

conta de créditos orgamentarios consignados na Proposta de Orgamento
Geral do Municipio para o exercicio de 2024.

\?‘f—

Sao Domingos do Norte, 21 de outubro de 2024.

)
Marta Martins %ssai
Secretaria Municipal de Administragéo e Recursos Humanos
Port. 8.231 de 13/08/2021
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO DOMINGOS DO NORTE
GABINETE DA PREFEITA

PROCESSO ADMINISTRATIVO: 6717 /2024
REQUERENTE: SEMARH

ASSUNTO: CONTRATACAO DE EMPRESA

DESPACHO

Remetam-se os autos, a Procuradoria Geral do Municipio para analise e
emissao do parecer juridico.

Atenciosamente,

Sdo Domingos do Norte- ES, 23 de outubro de 2024.

NAISSI CARVALA
CHEFE DE /



PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO DOMINGOS DO NORTE

DESPACHO

Processo n2 6717/2024

Vieram os autos para analise e emissdo de parecer juridico, contendo apenas
memorando, copia do laudo técnico emitido pela empresa DIGITAL SOLUGOES LTDA,
copia do contrato administrativo n? 113/2023, termo de referéncia e orgcamento
emitido pela empresa DATA RECOVER RECUPERADORA DE DADOS DO BRASIL LTDA.

Observa-se, contudo, que os autos ainda nao estdo maduros para emissao da
analise juridica, uma vez que ausentes 0s requisitos exigidos nos arts. 23, 72 e ss. da
Lei 14.133/21 — Lei de Licitacdes e Contratos, especialmente 0s listados abaixo:

a) Documento de formalizagdo de demanda e anélise de riscos;

b) Estimativa de despesa, que devera ser calculada na forma estabelecida
no art. 23 da Lei 14.133/21;

c) Demonstracdo da compatibilidade da previsdo de recursos
orgamentarios cOm 0 COMPromisso a ser assumido;

d) Comprovacéo de que o contratado preenche os requisitos de habilitagdo
e qualificagdo minima necessaria;

e) Razdo da escolha do contratado;

f) Justificativa de preco;

g) Autorizacdo da autoridade competente.

Outrossim, considerando a gravidade do fato apresentado, em que a empresa
contratada apresenta laudo técnico se eximindo da responsabilidade de resolucdo do
problema constatado pelos técnicos da referida empresa, bem como inexistir nos
autos documento que comprove que a empresa Digital foi formalmente notificada
pelo fiscal do contrato, restam necessarias as seguintes medidas:

a) Comprovacdo da notificagao formal (cldusula 8.1.6), nos termos das
clausulas do contrato n? 113/2023, especialmente as 4.3.1, 7.5, 7.12, 7.14,7.20
e 9.1, bem como os demais normativos estabelecidos na legislagdo pertinente;
b) A partir da notificagdo, realizar a abertura de procedimento para
apuracdo de eventual responsabilidade da empresa, ofertando a ela o direito
ao contraditério e a ampla defesa.

c) Sugerimos, desde ja, que no decorrer da apuragio dos fatos, caso haja a
necessidade de abertura de Processo Administrativo de Responsabilizagdo, a
comissdo responsavel nomeada para tanto, faca a anadlise minuciosa das
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO DOMINGOS DO NORTE

cldusulas do contrato, principalmente das que estabelecem as obrigacdes do
contratante e do contratado.

Cabe esclarecer ainda, que o processo de contratacdo emergencial de empresa
para recuperagdo de dados podera tramitar concomitantemente ao processo
administrativo para apuragdo dos fatos.

Por fim, esta PROGER deixa claro que a instauragdo do referido processo
administrativo é medida que se imp&e para garantia da legalidade da contratacdo

almejada.

S30 Domingos do Norte, em 23 de outubro de 2024.

CAROLINE PIZETTA ZENI MOSCHEN
Assessora Juridica
OAB/ES 34.806

onmm%gpiméss PESTANA

Procuradora Municipal
OAB/ES 20.037

WO
DANIELA APARECIDA SALVADOR
Procuradora Municipal
OAB/ES 27.803

Rodovia Gether Lopes de Farias — Bairro Emilio Callegari, s/n - S8o Domingos do Norte/ES - CEP
29745-000 — Telefone (27) 3742-0200 CNPJ 36.350.312/0001-72



PREFEITURA MUNICIPAL D SAO DOMINGOS DO NORTE

GABINETE DA PREFEITA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 6717/2024
REQUERENTE: SEMARH
ASSUNTO: CONTRATACAO DE EMPRESA

DECISAO

Considerando o despacho exarado pela Procuradoria Geral do Municipio, no qual restaram
apontadas questoes técnicas e juridicas referentes 4 contratacio emergencial de empresa para
recuperagdo de dados, determino o seguinte:

1. Acolhimento do Despacho da Procuradoria Geral: Apos andlise detida do despacho proferido
pela Procuradoria Geral do Municipio, acato integralmente 0s fundamentos e consideragoes ali
expostos, especialmente no que tange 4 necessidade de formalizagio de medidas juridicas ¢
administrativas para a continuidade do procedimento, conforme os arts. 23. 72 e seguintes da Lei
14.133/21.

2. Encaminhamento a Secretaria Municipal de Administracio e Recursos Humanos:
Determino que 0s autos sejam imediatamente encaminhados a Secretaria Municipal de
Administragio e Recursos Humanos para que tome as providéncias cabiveis quanto as medidas
indicadas pela Procuradoria Geral. Entre essas, destaca-se a necessidade de formalizagdo da
notificagdo da empresa Digital Solugdes LTDA, conforme previsto nas clausulas do contrato
administrativo n° 113/2023. além da instauraciio do procedimento de apuragio de responsabilidade.
garantindo-se 0 contraditorio e a ampla defesa a empresa.

3. Contratacio Emergencial: Reconhecendo a urgéncia da recuperagdo dos dados ¢ conforme
recomendado pela Procuradoria, determino a Secretaria Municipal de Administragdo e Recursos
Humanos que inicie imediatamente O processo de contratagdo emergencial de uma empresa
especializada na recuperagio de dados, de forma a garantir a rapida solugdo do problema.
assegurando a tramitagao concomitante desse processo emergencial com 0 processo administrativo
de apuragdo dos fatos.

4. Observancia dos Requisitos da Lei 14.133/21: Reitero 2 necessidade de observéncia aos
requisitos elencados nos arts. 23 e 72 da Lei 14.133/21, em especial a formalizagao da demanda.

analise de riscos, estimativa de despesa, demonstragio de compatibilidade orcamentaria ¢
justificativa de preco. de forma a garantir 2 legalidade ¢ regularidade do procedimento.

5. Medidas para Garantia da Legalidade: Por fim, enfatizo que a instauragao do processo
administrativo de responsabilizagdo ¢ imprescindivel para assegurar a legalidade ¢ a adequada
responsabilizagdo dos envolvidos, caso constatada a falha ou omissdo na prestagdo do Servigo
contratado.

Assim, determino 0 prosseguimento das agbes necessarias, com maxima celeridade. a fim de
garantir a integridade dos dados do municipio e a regularidade da contratagio emergencial.

RODOVIA GETHER LOPES DE FARIA -~ BAIRRC EMILIO < ALLEGARI-S/N% SAO DOMINGOS DO NORTE -ES CEP 29745-000

Telefax. (027) 3742 0200 CNPJ 36.350.312/0001-72
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO DOMINGOS DO NORTE

GABINETE DA PREFEITA

Publique-se. Cumpra-se.

Sao Domingos do Norte, B de outubro de 2024

Ana Izabe 'Q&rﬂ'ﬁfe Oliveira

efeita Municipal

FARIA — BAIRRG EMILIO CALLEGARI- S/N°, SAO DOMINGOS DO NORTE -ES CEP 29745-000

RODOVIA GETHER LOPES DE
Telefax: (027) 3742 €200 CNPJ 36,350.312/0001-72
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO DOMINGOS DO NORTE
Rodovia Gether Lopes de Farias — Bairro Emilio Callegari, s/n — Sd0 Domingos do Norte-ES
CEP 29.745-000 telefone (027) 3742-0200 CNPJ: 36.350.312/0001-72
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO E RECURSOS HUMANOS

Documento de Formaliza¢ao de Demanda

1. Identificaciio da Demanda:

Orgio solicitante: Prefeitura Municipal de Sao Domingos do Norte
Setor: Secretaria Municipal de Administracio e Recursos Humanos
Data: 21 de outubro de 2024

Responsavel pela solicitagiio: Marta Martins Sossai

E-mail: administrucam’i.‘saodomingusdnnurtc.cd.gm‘.hr

2. Descri¢io da Situacio Emergencial:

A Prefeitura Municipal de Sao Domingos do Norte enfrenta uma situagdio de emergéncia causada
pela corrupgao de dados criticos do sistema de gestdo publica. As informagdes corrompidas
incluem:

Fluxo do Protocolo central:

Planilhas , projetos e convénios:
Informacdes fiscais e tributarias;
Controle financeiro e or¢amentario;
Dados de recursos humanos.,
Documentos administrativos essenciais.

Essa situagdo tem impacto direto na prestagdo de servigos essenciais a populagdo e na
continuidade de operagdes internas da administragdo publica. como emisso de certiddes,
confecgio da folha de pagamentos de servidores, arrecadagdo tributaria, entre outros. A ndo
recuperagdo imediata dos dados pode resultar em:

Paralisacdo de servigos administrativos e publicos:

Prejuizos financeiros significativos:

Descumprimento de obrigagdes legais € contratuais, com possiveis penalidades;
Riscos a transparéncia e & prestagdo de contas.

3. Justificativa para a Contratacdo Emergencial:
A urgéncia da situagdo se justifica pelo risco de paralisia dos servigos essenciais da Prefeitura,
bem como. pela possibilidade de impactos financeiros e legais. caso os dados/arquivos mao sejam

recuperados a tempo. A contratagio emergencial, prevista no Art. 75, inciso VIII da lei
14.133/2021. é necesséria para garantir a resposta rapida e eficaz a essa emergéncia.

Y



Portanto a contratacio emergencial de uma empresa especializada em recuperagdo de dados se faz
necessaria e urgente para restaurar a integridade dos sistemas municipais € mitigar os danos
operacionais e juridicos.

Conforme a Lei n® 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos), o Art. 75,
inciso VIII, permite a contratagéo direta, em casos de emergéncia ou calamidade publica, quando
houver urgéncia de atendimento a situagdo que possa gerar prejuizo ou comprometer a
continuidade dos servigos publicos.

4. Objetivo da Contratagio:

Recuperar, em cardter emergencial, 0s arquivos corrompidos através da Contratagdo de empresa
especializada para recuperagdo de dados do sistema de hospedagem do Servidor Fisico da
Prefeitura Municipal de Sdo Domingos do Norte, visando:

Restabelecer a integridade das informagdes e bancos de dados:
Minimizar o tempo de indisponibilidade dos servigos:

Garantir a continuidade da prestagdio de servigos a populagdo;
Implementar medidas preventivas para evitar novas ocorréncias.

5. Escopo dos Servigos:
A empresa contratada devera realizar os seguintes servigos:

Avaliagdo e diagnostico da extensdo da corrupgo de dados;

Recuperagio dos dados corrompidos, buscando a maxima recuperagio possivel:

Reinstalagio e configuragdo dos sistemas recuperados, assegurando a integridade ¢ o pleno
funcionamento;

Implementagdo de medidas de prevengao e backup para evitar novos incidentes;

Suporte técnico pds-recuperagao. garantindo estabilidade operacional.

6. Fundamento Legal para a Contratagio Emergencial:

A presente contratagdo esta fundamentada na Lei n® 14.133/2021, especificamente no Art. 75,
inciso VIIL que prevé a contratacdo direta em situagdes de emergéncia, caracterizadas pela
necessidade urgente de atendimento de situagdes que possam ocasionar prejuizo ou comprometer
a seguranca de pessoas, obras, servigos, equipamentos e outros bens, publicos ou particulares.

A corrupgdo dos dados do sistema de gestdo da Prefeitura de Sdo Domingos do Norte representa

um risco elevado a continuidade da prestagdo de servigos publicos essenciais e ao cumprimento de
obrigagdes legais da administragdo, justificando plenamente a contratagdo emergencial.

7. Prazo para Execuciio:
O prazo estimado para a conclusio dos servigos de recuperagfio dos dados serd de 20 dias corridos

aproximados. a contar da assinatura do contrato. A empresa devera iniciar os trabalhos
imediatamente. considerando a urgéncia da demanda.

J,



8. Valor Estimado da Contrataciio:

O valor da contratagdo sera definido com base em orgamentos de empresas especializadas,
considerando o escopo dos servigos e a necessidade de atendimento emergencial.

9. Aprovacao:
Diante da urgéncia da situagdio, solicita-se a aprovacao da contratacdo emergencial de uma

empresa especializada em recuperagdo de dados, em conformidade com a Lei n° 14.133/2021,
para garantir a restauragdo dos sistemas € a continuidade dos servigos publicos.

Siao Domingos de Norte, 23 de outubro de 2024

Assinatura do $olicitante:
\ &

ﬁWT

Marta Mattins Sossai
Secretaria Municipal de Administragdo e Recursos Humanos

Aprovagio da Autoridade Competente:

Ana Izabel Malacarne de Oliveira
Prefeita Municipal de Sdo Domingos do Norte



PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO DOMINGOS DO NORTE
Rodovia Gether Lopes de Farias — Bairro Emilio Callegari, s/n — Sdo Domingos do Norte-ES
CEP 29.745-000 telefone (027) 3742-0200 CNPJ: 36.350.312/0001-72
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO E RECURSOS HUMANOS

Analise de Riscos para Contrata¢io Emergencial

1. Identificac¢io:

Recuperagio dos arquivos/dados corrompidos do sistema fisico de hospedagem da Prefeitura de
Sao Domingos do Norte

Orgio: Prefeitura Municipal de Sdo Domingos do Norte
Data: 21 de outubro de 2024
Responsavel pela analise: Marta Martins Sossai
Secretaria Municipal de Administracdo e RH

2. Objetivo da Andlise de Risco

Avaliar os riscos associados a contratagdo emergencial de uma empresa especializada para a
recuperagio de dados corrompidos e propor estratégias de mitigagdo para garantir o sucesso do
projeto e a continuidade dos servigos publicos.

3. Identifica¢iio dos Riscos

Riscos Técnicos:

Possivel perda de dados: Existe a possibilidade de que nem todos os dados corrompidos sejam
recuperados, resultando em perda parcial de informagdes criticas.

Falhas no processo de recuperagio: Ocorrem se o procedimento de recuperagdo ndo for bem
executado, podendo comprometer ainda mais a integridade dos dados ou prolongar o tempo de
inatividade dos sistemas.

Riscos Operacionais:

Interrupciio prolongada dos servigos puablicos: Enquanto os dados ndo forem recuperados,
servicos essenciais podem permanecer paralisados. impactando diretamente as operagdes internas
da Prefeitura.

Dependéncia da empresa contratada: A eficicia da recuperagdo dependera da experiéncia e
competéncia técnica da empresa especializada, com riscos associados a escolha inadequada.
Riscos Financeiros:

Custos elevados: A contratagdo emergencial pode resultar em custos maiores, sem a competigéo
necessaria para obter as melhores condigdes financeiras.



Riscos Legais:

Auditorias e questionamentos: A contratagdo emergencial, ainda que permitida por lei, pode ser

alvo de auditorias e questionamentos futuros por érgdos de controle, exigindo justificativas claras
e documentadas para o processo.

4, Analise de Impacto

Gravidade do impacto: Alto. A perda ou corrupgdo de dados pode resultar em prejuizos
financeiros. atrasos no atendimento ao publico. e problemas de conformidade com legislagdes.
Probabilidade de ocorréncia: Moderada. Embora a contratagdo emergencial de uma empresa
experiente reduza os riscos, sempre ha incertezas associadas a recuperacdo de dados.

5. Medidas de Mitigacio

Escolha criteriosa da empresa: Selecionar uma empresa com experiéncia comprovada em casos
semelhantes de recuperagdo de dados, com certificagdes técnicas e boas referéncias no mercado.
Acompanhamento técnico: Manter o acompanhando de fiscais com conhecimento técnicos nas
etapas do processo para minimizar erros e garantir que a empresa contratada esteja cumprindo o
escopo definido.

Garantias contratuais: Incluir no contrato clausulas que assegurem a responsabilidade da
empresa pelos servigos prestados e estabelegam compensagdes em caso de falhas ou perda de
dados.

Medidas preventivas pés-recuperagdo: Implementar solugdes de backup e seguranca refor¢adas
para evitar novas ocorréncias de corrupgao de dados no futuro.

6. Monitoramento e Controle

A Prefeitura monitorara de perto as etapas do processo da recuperagdo, em conjunto com a
empresa contratada, para garantir que 0s prazos e resultados sejam cumpridos.

Sio Domingos do Norte, 23 de outubro de 2024

Mﬂa Analise:

Marta Martins Sossai
Secretaria Municipal de Administragao e Recursos Humanos

Assinatura do Res



PREFEITURA MUNICIPAL DE SAQ DOMINGOS DO NORTE

Rodovia Gether Lopes de Farias — S/N — Bairro Emilio Calegari
$i0 Domingos do Norte - ES - CEP 29745-000
36.350.312/0001.72

Notificagao a Empresa Digital Solugoes LTDA ME
A
Digital Solugdes LTDA ME

CNPJ: 03.928.675/0001-83
Endereco: Rua Fiarovante Rossi, n® 472, Lacé, Colatina/ES

Assunto: Notificacao sobre problema no sistemna do servidor da Prefeitura
Municipal de S&o Domingos do Norte

Prezados,

Venho, por meio desta, notificar a empresa Digital Solugdes LTDA ME, acerca
do problema ocorrido no servidor da Prefeitura Municipal de Sao Domingos do
Norte. cuja manutencéo e suporte técnico estdo sob a responsabilidade desta
empresa, conforme contrato n® 113/2023 firmado entre as paries.

Desde o dia 10 de outubro de 2024. o sistema do servidor apresentou lerdeza, e
apbs isso nao conseguiu reiniciar corretamente, o que partir dai causou
transtornos e prejuizos as atividades diarias da prefeitura. Diante da gravidade
da situacéo e da essencialidade do sistema para o funcionamento dos servigos
municipais, solicito que as providéncias necessarias sejam tomadas de forma
urgente.

Solicito que a empresa Digital Solugdes LTDA ME:

1) ‘Apés a chegada do técnico da CONTRATADA nas instalagdes da
CONTRATANTE, o problema devera ser solucionado no prazo maximo
de 04 (quatro) horas, conforme clausula do contrato 4.3.1;

2) Responda por quaisquer danos causados diretamente aos equipamentos
ou a outros bens de propriedade da PMSDN, guando esses tenham sido
ocasionados por seus funcionarios durante prestagao de servigo, entrega
ou instalagéo de material, conforme 2 clausula do contrato 7.95;

3) Arque com todas as despesas e providércias que se fizerem necessarias,
visando a prestagéo de servigos, fornecimento & instalaggo de material,
do seguro, bem coma qualquer outra relacionada a prestagéo do servigo
objeto deste contrato, nao cabendo a PMSDN quaisquer énus, conforme
a clausula do contrato 7.12;

4) Mantenha o rol de equipamentos instalados em perfeito estado de
funcionamento, conforme clausula do contrato 7.14;

@



PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO DOMINGOS DO NORTE
Rodovia Gether Lopes de Farias — S/N — Bairro Emilio Calegari
S0 Domingos do Norte - ES - CEP 29745-000
36.350.312/0001-72

5) Atenda com presteza as reclamacoes sobre a qualidade dos servigos
prestados, providenciando a sua imediata correcao, sem Onus para a
CONTRATANTE, conforme a clausula do contrato 7.20;

) Preste os servicos objeto do presente contrato de forma ininterrupta, a fim
de que nao haja solugao de continuidade na execugdo dos mesmos. Na
falta ou insuficiéncia da prestacéc do servigo, o preposto do contrato sera
acionado para resolugdo do problema, conforme a clausula do contrato
9.1.

Aguardo um posicionamento urgente para solugao do problema exposto

Atenciosamente,
Bionpas B,
Leonardo Lascola Pereira do Nascimenio
Auxiliar Administrativo da Prefeitura Municipal de 8ao Domingos do Norte e fiscal
do contrato n® 113/2023

sao Domingos do Norte (ES), 10 de outubro de 2024.



PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO DOMINGOS DO NORTE
Rodovia Gether Lopes de Farias — Bairro Emilio Callegari, s/n — Sdo Domingos do Norte-ES
CEP 29.745-000 telefone (027) 3742-0200 CNP.J: 36.350.312/0001-72
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E RECURSOS HUMANOS

SEMARH

DESPACHO

Processo 6717/2024

AO

SETOR DE COMPRAS

Encaminho os autos para analise e apds, as providencias que se fizerem necessarias.

Em 23 de outubro de 2024.

Mafta %/%gssai
Secretaria Municipal d ministragdo e Recursos Humanos
N n°

PORT [ PI 2.231 de 13/G8/2021



