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PREGAO ELETRONICO
01/2024

CONTRATANTE (SAAE)
(Servico Autbnomo de Agua e Esgoto)

OBJETO

A presente solicitacdo tem por objeto a Contratacdo de empresa para fornecimento de
sistemas informatizados de Gestéo Publica Integrada, englobando cessao do direito de
uso, instalagéo, implantacéo, treinamento, customizacao, migragao, adequacao,
suporte técnico, atualizacdo tecnoldgica e Assisténcia Técnica dos sistemas
informatizados de Gestao Publica Integrada e contratacdo de empresa especializada
para locacdo de sistema integrado de Gestdo e Operacional dos servicos de
saneamento, 100% web (cloud computing), equipamentos e insumos, envolvendo
implantacéo do sistema, conversao de dados, comprovacao de sua consisténcia,
treinamento de usuarios, suporte e manutencao pelo periodo de 12 (doze) meses
prorrogavel nos termos da legislacéo vigente, com critério de julgamento pelo menor
preco por lote, mediante a execugao das atividades e demais caracteristicas e
especificacdes técnicas contidas no presente termo de referéncia.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
R$ 381.440,00 (trezentos e oitenta e um mil, quatrocentos e quarenta
reais)

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 20/09/2024 as 09h (horéario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor preco por lote

MODO DE DISPUTA:
aberto

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
NAO
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Prefeitura Municipal de Sdo Domingos do Norte
Servico Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE)
PREGAO ELETRONICO N° 01/2024
(Processo Administrativo n°3168/2024)

Torna-se publico que o(a) Servico Autbnomo de Agua e Esgoto (SAAE), por meio do(a) setor
de licitacdo da Prefeitura Municipal de Sdo Domingos do Norte/ES, sediado(a) na Rodovia
Gether Lopes de Farias, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021 e demais legislacdo aplicavel e, ainda,
de acordo com as condi¢des estabelecidas neste Edital.

1. DOOBJETO

1.1. A presente solicitagéo tem por objeto a Contratacdo de empresa para fornecimento
de sistemas informatizados de Gestédo Publica Integrada, englobando cessédo do direito de
uso, instalagdo, implantacéao, treinamento, customizagcédo, migracédo, adequagao, suporte
técnico, atualizacdo tecnoldgica e Assisténcia Técnica dos sistemas informatizados de
Gestao Publica Integrada e contratacdo de empresa especializada para locacéo de sistema
integrado de Gestdo e Operacional dos servicos de saneamento, 100% web (cloud
computing), equipamentos e insumos, envolvendo implantagdo do sistema, converséo de
dados, comprovacao de sua consisténcia, treinamento de usuarios, suporte e manutencao
pelo periodo de 12 (doze) meses prorrogavel nos termos da legislacdo vigente, com critério
de julgamento pelo menor preco por lote, mediante a execucdo das atividades e demais
caracteristicas e especificacdes técnicas contidas no presente termo de referéncia.

1.2. A licitacdo sera dividida em LOTES, formados por um ou mais itens, conforme tabela
constante do Termo de Referéncia, facultando-se ao licitante a participacdo em quantos
LOTES forem de seu interesse, devendo oferecer proposta para todos os itens que 0s
compdem.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no portal
de Compras Publicas (www.portaldecompraspublicas.com.br.).

2.2. Os interessados deverao atender as condi¢des exigidas no cadastramento no Sicaf
até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacgdes efetuadas em
seu nome, assume co
mo firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema
ou do oOrgao ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos
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responsaveis pela informacgéo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo
dos registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.5. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitac&o.

2.6. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133,
de 2021, para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015, bem como para bens e
servi¢cos produzidos com tecnologia produzida no pais e bens produzidos de acordo com
processo produtivo basico, na forma do art. 3° da Lei n° 8.248, de 1991 e art. 8° do Decreto
n® 7.174, de 2010.

2.7. Nao poderéo disputar esta licitacao:

2.7.1. aquele que ndo atenda as condi¢cfes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.7.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

2.7.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a
voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servicos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;

2.7.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de sangcao que Ihe foi imposta;

2.7.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com agente publico
gue desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestédo do contrato, ou
gue deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau;

2.7.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de
15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.7.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacéo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condicbes analogas as de escravo ou por
contratacao de adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

2.7.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;
2.7.9. pessoas juridicas reunidas em consorcio;

2.7.10. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condigéo;

Rod Gether Lopes de Farias, S/N, Bairro Emilio Callegari, Sd0 Domingos do Norte — Espirito Santo, (27) 3742 - 0200 - Ramal 0208 /
licitasdnnorte@hotmail.com


mailto:licitacao@irupi.es.gov.br
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm

'\‘, F:REFElTURA MUNICIPAL DE
¥y SAO DOMINGOS DO NORTE
2 Estado do Espirito Santo

www.saodomingosdonorte.es.gov.br

2.7.11. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do
contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situagbes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apos o exercicio do
cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art.
9°da Lein® 14.133, de 2021.

2.8. O impedimento de que trata o item 2.6.8 sera também aplicado ao licitante que atue
em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do
licitante.

2.9. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, 0 autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 2.7.2 e 2.7.3 poderao participar no apoio das atividades
de planejamento da contratacdo, de execucéo da licitacdo ou de gestéo do contrato, desde
gue sob supervisado exclusiva de agentes publicos do 6rgéo ou entidade.

2.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

2.11. Odisposto nos itens 2.7.2 e 2.7.3 ndo impede a licitacdo ou a contratacao de servico
gue inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto
executivo, nas contratacOes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de
execucao.

2.12. Em licitagbes e contratacOes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo
financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, nao
podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por
essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

2.13. A vedacao de que trata o item 2.7.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducéo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de
propostas e lances e de julgamento.

3.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a
proposta com o preco ou o0 percentual de desconto, conforme o critério de julgamento
adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

3.3. Caso afase de habilitagdo anteceda as fases de apresentacao de propostas e lances,
os licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior,
simultaneamente os documentos de habilitacdo e a proposta com 0 pre¢o ou o percentual
de desconto, observado o disposto neste Edital.
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3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do
sistema, que:

3.4.1. esta ciente e concorda com as condi¢fes contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

3.4.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo;

3.4.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o
disposto nos incisos Ill e 1V do art. 1° e no inciso |l do art. 5° da Constituicdo Federal,;

3.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras hormas especificas.

3.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletrdnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de
2021.

3.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que
cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos 88 1% ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.6.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele
item;

3.6.2. nos itens em que a participacdo néo for exclusiva para microempresas e empresas
de pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao
ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo
gue microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.7. A falsidade das declaracdes de que trata o item 3.4 sujeitara o licitante as sancdes
previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.8. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacédo de propostas e lances e de julgamento, os
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao
publica.

3.9. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitacdo pelo licitante, 0 que ocorrerd somente apos os procedimentos de
abertura da sesséo publica e da fase de envio de lances.
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3.10. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
proposta dos licitantes convocados para apresentacao de propostas, apos a fase de envio
de lances.

3.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do
cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

3.11.1. a aplicacao do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os
lances, que incidira tanto em relacéo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance
gue cobrir a melhor oferta; e

3.11.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo,
caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no
sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por menor preco; e

3.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,
guando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na
forma do item 3.11 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para 0 6rgao ou
entidade promotora da licitagéo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos
orgaos de controle externo e interno.

3.14. Caberé ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operacdes
no sistema eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente
da perda de negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracao
ou de sua desconexao.

3.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato bloqueio de
acesso.

3.16. Qualificagéo técnica:

3.16.1. Atestados de capacidade técnica, emitido por Orgdos publicos ou privados,
comprovando a execucao dos servicos compativeis ao objeto da licitacdo, quanto ao nivel
de qualidade e atendimento, comprovando idoneidade, atendimento e aptiddo para a
atividade exercida;

3.16.2. Declaracdo que dispbe de instalacbes, pessoal especializado, maquinas e
equipamentos para atendimento aos servicos solicitados e que os sistemas ofertados
atendem as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, os quais deverdo estar
disponiveis nas quantidades e qualidades minimas necessarias ao cumprimento do objeto
da presente licitacao;
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4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrbnico, dos seguintes campos:

4.1.1. valor ou desconto unitario e total do item;
4.1.2. Marca;
4.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execuc¢ao do objeto.

4.4, Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracao, sob alegacéo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos
da empresa nos ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

4.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte ndo poderao
se beneficiar do regime de tributacdo pelo Simples Nacional, visto que 0s servigcos serao
prestados com disponibilizacdo de trabalhadores em dedicacéo exclusiva de méao de obra,
0 que configura cessao de mao de obra para fins tributarios, conforme art. 17, inciso XllI, da
Lei Complementar no 123/2006.

4.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem
como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
guantidades e qualidades adequadas a perfeita execuc¢ao contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicao.

4.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentacao.

4.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratacdes publicas federais, quando participarem de licitacdes publicas;

4.10.1. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, 0 preco ja decorrente
da aplicacdo do desconto ofertado devera respeitar 0s precos maximos previstos no item
4.9.

4.11. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacéo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apos o
devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogao
das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso 1X, da
Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada
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ao pagamento dos prejuizos ao erério, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por
sobrepreco na execucédo do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sesséo publica, por
meio de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Osllicitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagéo,
guando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

5.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro
e os licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes dever&do encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do
valor consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

5.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horéario fixado para
abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente poderé oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir
a melhor oferta devera ser de 100,00 (cem reais).

5.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
quinze segundos apés 0 registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou
inexequivel.

5.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrdnico o modo de disputa
“aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

5.11.1. A etapa de lances da sessédo publica tera duracdo de dez minutos e, apés isso,
serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos dltimos
dois minutos do periodo de duracdo da sesséao publica.

5.11.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera
de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacéao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-4 automaticamente, e o sistema ordenard e divulgara os lances
conforme a ordem final de classificagéo.
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5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de
apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes.

5.11.5. Apdbs o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

5.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa
“aberto e fechado”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final
e fechado.

5.12.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracdo inicial de quinze minutos. Apés
esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apos o que
transcorrera o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepc¢ao de lances.

5.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para
gue o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por
cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o
gual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.12.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter
0 seu Ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.12.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢cdes definidas neste item, poderao
os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de
trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

5.12.5. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara
e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa
“fechado e aberto”, poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que
apresentarem a proposta de menor preco/ maior percentual de desconto e os das propostas
até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os licitantes apresentardo
lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessao e eventuais prorrogacoes.

5.13.1. Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no item 5.13,
poderdo os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as
empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

5.13.2. A etapa de lances da sessao publica tera duracédo de dez minutos e, apés isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos
dois minutos do periodo de duracdo da sesséao publica.

5.13.3. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera
de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.
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5.13.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a4 automaticamente, e o sistema ordenard e divulgara os lances
conforme a ordem final de classificagéo.

5.13.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacéo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de
apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacoes.

5.13.6. Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

5.14. Apols o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema
ordenard e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.15. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

5.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

5.17. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao
dos lances.

5.18. Quando a desconexao do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apdés
decorridas vinte e quatro horas da comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no
sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

5.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

5.20. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacado de microempresas e empresas
de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara
em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes,
procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de
maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos
arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538,
de 2015.

5.20.1. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
gue se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou
melhor lance ser&o consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunicacéo automatica para tanto.

5.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista
ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
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(cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

5.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta.

5.21. Ser& assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n° 8.248, de
1991, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010,
nos seguintes termos:

5.21.1. Apés a aplicacao das regras de preferéncia para microempresas e empresas de
pequeno porte, caberd a aplicacdo das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

5.21.1.1. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com
o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

5.21.1.2. Bens e servigcos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

5.21.1.3. Bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder
Executivo Federal, nos termos do art. 5° e 8° do Decreto 7.174, de 2010 e art. 3° da Lei n°
8.248, de 1991.

5.21.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 5.21.1.1, na ordem de
classificacdo, serdo convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance
para igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que sera declarado vencedor do
certame.

5.21.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 5.21.1.1, por qualquer
motivo, serdo convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item
5.21.1.2, na ordem de classificacdo, para a comprovacdo e o0 exercicio do direito de
preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o item 5.21.1.3 caso esse direito ndo seja
exercido.

5.21.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que
fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n® 7.174, de 2010, teréo prioridade
no exercicio desse beneficio em relagcdo as médias e as grandes empresas na mesma
situacao.

5.22. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.22.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate
sera aquele previsto no art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.22.1.1. disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar
nova proposta em ato continuo a classificacao;

5.22.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento
de obrigacdes previstos nesta Lei;
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5.22.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acbes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.22.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes
dos 6rgéaos de controle.

5.22.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servicos produzidos ou prestados por:

5.22.2.1. empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgéo ou
entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo
realizada por 6rgéo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

5.22.2.2. empresas brasileiras;
5.22.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.22.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187, de
29 de dezembro de 20089.

5.23. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta
do primeiro colocado permanecer acima do pre¢co maximo ou inferior ao desconto definido
para a contratacdo, o pregoeiro podera negociar condicdes mais vantajosas, apos definido
o resultado do julgamento.

5.23.1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apls a
negociacao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco
méximo definido pela Administragéo.

5.23.2. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

5.23.3. O resultado da negociacéo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatorio.

5.23.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2
(duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacéo
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmacéo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.23.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacéo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.24. ApOs a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento
da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociacdo, 0 pregoeiro verificara se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢cdes de participagdo no
certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislag&o correlata e no item
2.7 do edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no
certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
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6.1.1. SICAF,;

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniéo (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também
de seu sécio majoritério, por for¢ca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de
1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situacédo do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN_n® 3/2018, art.

29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societéarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, 81°).

6.3.2. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacdo. (IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

6.3.3. Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta
de condicao de participacao.

6.4. Caso atendidas as condi¢Bes de participacdo, serd iniciado o procedimento de
habilitacao.
6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado

de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio,
em conformidade com os itens Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. e 3.6 deste e
dital.

6.6. Verificadas as condi¢cfes de participacao e de utilizacao do tratamento favorecido,
0 pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao
objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacao
neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73,
de 30 de setembro de 2022.

6.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.7.1.  contiver vicios insanaveis;
6.7.2.  nédo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.7.3.  apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co maximo definido
para a contratagéo;

6.7.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragéo;

6.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.
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6.8. No caso de bens e servicos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas
valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracao.

6.8.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, sé sera considerada apés
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

6.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.9. Em contratacdo de servi¢os de engenharia, além das disposi¢cdes acima, a analise
de exequibilidade e sobrepreco considerara o seguinte:

6.9.1. Nos regimes de execucao por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada
integral, semi-integrada ou integrada, a caracterizacdo do sobrepreco se dard pela
superacao do valor global estimado;

6.9.2. No regime de empreitada por preco unitario, a caracterizacdo do sobrepreco se
daréd pela superacao do valor global estimado e pela superagéo de custo unitario tido como
relevante, conforme planilha anexa ao edital;

6.9.3.  No caso de servicos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas
cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orcado pela
Administracéo, independentemente do regime de execucéao.

6.9.4. Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a
85% (oitenta e cinco por cento) do valor or¢ado pela Administracéo, equivalente a diferenca
entre este Ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de
acordo com a Lei.

6.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderéao ser efetuadas diligéncias, para
gue a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6.11. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos
elaborada pela Administracao, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para
apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final
da sua proposta, sob pena de néo aceitacao da proposta.

6.11.1. Em se tratando de servigos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a
apresentar a Administracdo, por meio eletrbnico, as planilhas com indicagdo dos
guantitativos e dos custos unitarios, seguindo o modelo elaborado pela Administracdo, bem
como com detalhamento das Bonificagcbes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos
Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor final da proposta vencedora,
admitida a utilizacdo dos precos unitarios, no caso de empreitada por preco global,
empreitada integral, contratacdo semi-integrada e contratagdo integrada, exclusivamente
para eventuais adequacdes indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e para balizar
excepcional aditamento posterior do contrato.

6.11.2. Em se tratando de servicos com fornecimento de mao de obra em regime de
dedicacdo exclusiva cuja produtividade seja mensuravel e indicada pela Administracdo, o
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licitante deverd indicar a produtividade adotada e a quantidade de pessoal que sera alocado
na execucao contratual.

6.11.3. Caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela Administragdo como
referéncia, ou ndo estiver contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo
ato convocatério, o licitante devera apresentar a respectiva comprovacéo de exequibilidade;

6.11.4. Os licitantes poderdo apresentar produtividades diferenciadas daquela
estabelecida pela Administracdo como referéncia, desde que néo alterem o objeto da
contratacao, nao contrariem dispositivos legais vigentes e, caso ndo estejam contidas nas
faixas referenciais de produtividade, comprovem a exequibilidade da proposta.

6.11.5. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacéo técnica da metodologia
empregada pela contratada, visando assegurar a execucao do objeto, desde que mantidas
as condicdes para a justa remuneracao do servico.

6.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagédo
da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema,
desde que nao haja majoracdo do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar
com todos os custos da contratacao;

6.13. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo alterem
a substancia das propostas;

6.14. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacao de
recolhimento de impostos e contribuicfes na forma do Simples Nacional, quando néo cabivel
esse regime.

6.15. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area
especializada no objeto.

6.16. Caso o Termo de Referéncia exija prova de conceito, o licitante classificado em primeiro
lugar sera convocado pelo pregoeiro, com antecedéncia minima de 24(vinte e quatro) horas
da data estabelecia para sua realizacdo, para executa-la, visando aferir o atendimento dos
requisitos e funcionalidades minimas da solu¢cdo de tecnologia da informacdo e
comunicacédo, conforme disciplinado no Termo de Referéncia.

6.17. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizacdo do
procedimento para a realizagdo da prova de conceito.

6.18. A prova de conceito serd realizada por equipe técnica designada, responsavel pela
afericdo do atendimento dos itens estabelecidos, e podera ser acompanhada pelos demais
licitantes, mediante registro formal junto ao pregoeiro.

6.19. Todas as despesas decorrentes de participagdo ou acompanhamento da prova de
conceito sdo de responsabilidade de cada um dos licitantes.

6.20. A equipe técnica elaborara relatorio com o resultado da prova de conceito, informando
se a solucdo apresentada pelo licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar esta
ou néo de acordo com os requisitos e funcionalidades estabelecidas.
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6.21.Caso o relatério indiqgue que a solugdo tecnoldgica estd em conformidade com as
especificacdes exigidas, o licitante sera declarado vencedor do processo licitatorio e, caso
indigue a ndo conformidade, o licitante seré desclassificado do processo licitatorio.

6.22.Caso o relatorio indiqgue que a solucdo foi aprovada com ressalvas, as nao
conformidades serao listadas e o licitante tera prazo de 3 (trés) dias uteis, ndo prorrogaveis,
a contar da data de ciéncia do respectivo relatorio, para proceder aos ajustes necessarios
na solucéo e disponibiliza-la, para a realizagdo de testes complementares, para afericdo da
correcdo ou nao das inconformidades indicada.

6.23. Podera ser considerada aprovada com ressalva a solugdo que, embora possua todas
as funcionalidades previstas na Prova de Conceito (PoC), venha a apresentar falha durante
o teste.

6.24.Caso o0 novo relatorio indique a ndo conformidade da solucdo ajustada as
especificacdes técnicas exigidas, a licitante sera desclassificada do processo licitatorio.

6.25. Ndo sera aceita a proposta da licitante que tiver a prova de conceito rejeitada, que nao
a realizar ou que néo a realizar nas condicOes estabelecidas no Termo de Referéncia.

6.26.No caso de desclassificacdo do licitante, o pregoeiro convocara o proximo licitante,
obedecida a ordem de classificacdo, sucessivamente, até que um licitante cumpra os
requisitos e funcionalidades previstas na PoC.

6.27.0s resultados das avaliagbes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.
7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para
fins de habilitacéo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.1.1. A documentacao exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, ndo podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em traducao livre.

7.3. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais,
para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de prec¢os, os documentos exigidos
para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos
termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a
substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.4. Quando permitida a participacdo de consércio de empresas, a habilitacdo técnica,
guando exigida, sera feita por meio do somatoério dos quantitativos de cada consorciado e,
para efeito de habilitagdo econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatorio
dos valores de cada consorciado.

7.4.1. Se o consorcio nao for formado integralmente por microempresas ou empresas de
pequeno porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitacdo econémico-financeira,
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haverd um acréscimo 10% para o consorcio em relagdo ao valor exigido para os licitantes
individuais.
7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro

cadastral emitido por 6rgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em
obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

7.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma
dalei (art. 63, I, da Lei n® 14.133/2021).

7.7. Serd verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a
declaracéo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas
propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

7.9. Considerando que na presente contratacéo a avaliagédo prévia do local de execucao é
imprescindivel para o conhecimento pleno das condicbes e peculiaridades do objeto a ser
contratado, o licitante deve atestar, sob pena de inabilitacdo, que conhece o local e as
condi¢cBes de realizacdo do servico, assegurado a ele o direito de realizacdo de vistoria
prévia.

7.9.1. O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela Administracéo
data e horéario exclusivos, a ser agendado [INDICAR FORMA DE AGENDAMENTO], de
modo que seu agendamento ndo coincida com o agendamento de outros licitantes.

7.9.2. Caso o licitante opte por nado realizar vistoria, podera substituir a declaracéo exigida
no presente item por declaracdo formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca do
conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacao.

7.9.3. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver davida em
relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN_n°
3/2018, art. 4°, 81°, e art. 6°, §4°).

7.10.E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
Sicaf e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacao, devendo
proceder, imediatamente, a corre¢cdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique
incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados. (IN n°® 3/2018, art. 7°, caput).

7.10.1. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar
desclassificacdo no momento da habilitacdo. (IN n° 3/2018, art. 7°, paragrafo unico).

7.11. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletrdnicos oficiais de 6rgdos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacéo.

Rod Gether Lopes de Farias, S/N, Bairro Emilio Callegari, Sd0 Domingos do Norte — Espirito Santo, (27) 3742 - 0200 - Ramal 0208 /
licitasdnnorte@hotmail.com


mailto:licitacao@irupi.es.gov.br
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art63
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018#art4
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018#art4
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018

'\‘, F:REFElTURA MUNICIPAL DE
¥y SAO DOMINGOS DO NORTE
2 Estado do Espirito Santo

www.saodomingosdonorte.es.gov.br

7.11.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que nao estejam contemplados no
Sicaf serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de [NO MINIMO,
DUAS HORAS], prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro.

7.11.2. Na hipotese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacdo de
propostas e lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os
documentos de habilitacdo e a proposta com o preco ou 0 percentual de desconto,
observado o disposto no 8§ 1° do art. 36 e no 8§ 1° do art. 39 da Instrugcdo Normativa SEGES
n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.12. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera
feita em relacéo ao licitante vencedor.

7.12.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de
Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento
das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

7.12.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal,
guando a fase de habilitacdo anteceder as fases de apresentacao de propostas e lances e
de julgamento, a verificacdo ou exigéncia do presente subitem ocorrerd em relacéo a todos
os licitantes.

7.13. ApOs a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou
a apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art.
64, e IN 73/2022, art. 39, 84°):

7.13.1. complementacdo de informa¢des acerca dos documentos ja apresentados
pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame; e

7.13.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de
recebimento das propostas;

7.14.Na andlise dos documentos de habilitacdo, a comissao de contratacdo podera sanar
erros ou falhas, que ndo alterem a substéncia dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
eficacia para fins de habilitacédo e classificacao.

7.15.Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacéo, até
a apuracao de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no
subitem 7.11.1.

7.16. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de
gue trata o subitem anterior.

7.17. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas
de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condicdo
para participacdo na licitacao (art. 4° do Decreto n° 8.538/2015).
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7.18.Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo
cabera exclusao de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razéo de fatos
supervenientes ou sO conhecidos apos o julgamento.

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacéo de licitantes, a anulac&o ou revogacao da licitacdo, observara o disposto no art.
165 da Lein®14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacéo ou de lavratura
da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitac&o ou inabilitagéo do licitante:

8.3.1. aintencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;

8.3.1.1. 0 prazo para a manifestacao da intencdo de recorrer ndo serd inferior a 10 (dez)
minutos.

8.3.2. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagéo
ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacao;

8.3.3. na hipdtese de adocédo da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°
14.133, de 2021, o prazo para apresentacao das razfes recursais sera iniciado na data de
intimacgéo da ata de julgamento.

8.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisédo
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua
deciséo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo néo serdo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazfes ao recurso pelos demais licitantes sera
de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da
interposicao do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa
de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo
recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente o0s atos insuscetiveis de
aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio
eletrénico www.portaldecompraspublicas.com.br.

9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
9.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
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9.1.1. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

9.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao Uultimo lance ofertado ou apds a
negociacao;

9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do
edital;

9.1.3. néo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
OU a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

9.1.4. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a licitacao;

9.1.5. fraudar a licitacéo;

9.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
guando:

9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo
9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

9.2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia
defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

9.2.1. adverténcia,
9.2.2. multa;
9.2.3. impedimento de licitar e contratar e

9.2.4. declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicacao das sanc¢des seréo considerados:

Rod Gether Lopes de Farias, S/N, Bairro Emilio Callegari, Sd0 Domingos do Norte — Espirito Santo, (27) 3742 - 0200 - Ramal 0208 /
licitasdnnorte@hotmail.com


mailto:licitacao@irupi.es.gov.br
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm#art5
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

'\‘, F:REFElTURA MUNICIPAL DE
¥y SAO DOMINGOS DO NORTE
2 Estado do Espirito Santo

www.saodomingosdonorte.es.gov.br

9.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

9.3.2. as peculiaridades do caso concreto

9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

9.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica

9.3.5. aimplantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos orgaos de controle.

9.4. A multa serarecolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da comunicacéo oficial.

9.4.1. Para as infragfes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, a multa sera de 0,5% a 15%
do valor do contrato licitado.

9.4.2. Para as infragBes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5,9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, a multa sera de
15% a 30% do valor do contrato licitado.

9.5. As sancbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou nédo, a
penalidade de multa.

9.6. Na aplicacdo da sancao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

9.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando
nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e
contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual
pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

9.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancao de declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5,
9.1.6,9.1.7 € 9.1.8, bem como pelas infragbes administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2
e 9.1.3 que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a san¢ao de impedimento
de licitar e contratar, cuja duracgdo observara o prazo previsto no art. 156, 85° da Lei n.°
14.133/2021.

9.9. Arecusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item 9.1.3,
caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e
a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da
licitacdo, nos termos do art. 45, 84° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

9.10. A apuracgéo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e
contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracao
de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissédo composta por 2 (dois) ou
mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante
ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.
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9.11.Caberéd recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacdo das sancdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagéao, o qual
sera dirigido a autoridade que tiver proferido a deciséo recorrida, que, se nao a reconsiderar
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivacao a autoridade
superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado
do recebimento dos autos.

9.12.Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de
declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data da intimacgé&o, e decidido no prazo méaximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado
do seu recebimento.

9.13. 0 recurso e o pedido de reconsideracgao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.14. A aplicagdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparacao integral dos danos causados.

10. DOS SISTEMAS A SEREM CONTRATADOS

10.1. As condic¢des gerais de cada lote, requisitos funcionais dos sistemas basicos a serem
contratados estédo descriminados e detalhados no termo de referéncia.

11. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

11.1.Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicacdo da Lein®14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes
da data da abertura do certame.

11.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio
eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data
da abertura do certame.

11.3.A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma
eletrbnica, pelo seguinte meio: www.portaldecompraspublicas.com.br

11.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.

11.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo € medida excepcional e
devera ser motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitacao.

11.5.Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame.

12. PRAZO DE EXECUCAO E VIGENCIA
12.1. O prazo de execucao e vigéncia sera conforme o termo de referéncia.
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13. PROVA DE DEMONSTRACAO DOS SISTEMAS

13.1.Encerrada a fase de habilitacdo, a empresa classificada em primeiro lugar sera
convocada pelo Pregoeiro, para, no prazo maximo de 03 (trés) dias lteis, iniciara Prova de
Demonstracéo dos Sistemas;

13.2. A prova de demonstracdo dos sistemas tera duracao aproximada de até 05 (cinco) dias
Uteis, podendo ser prorrogado mediante fato superveniente devidamente justificado. Neste
caso, a empresa devera protocolar o pedido de prorrogacdo com a devida justificativa
com,no minimo, 01 (um) dia Gtil antes do encerramento do prazo, que serd analisado pela
Administracdo cabendo a esta decidir pela prorroga¢édo ou ndo do prazo.

13.3.A prova visa averiguar de forma pratica que os sistemas ofertados atendem aos
requisitos especificados no Termo de Referéncia. Por esta razdo, os itens seréo
demonstrados na mesma ordem em que se encontram dispostos as especificacdes técnicas.

13.4. A prova ocorreré nas dependéncias da CONTRATANTE, em endereco a ser divulgado
guando do ato de convocacao;

13.5. A empresa proponente devera trazer todos 0s equipamentos necessarios e os moédulos
do software devidamente configurados, sendo responsabilidade do SERVICO AUTONOMO
DE AGUA E ESGOTO DE SAO DOMINGOS DO NORTE apenas a infraestrutura local;

13.6.Toda a infraestrutura de hardware e software necesséaria para demonstracdo do
atendimento aos requisitos é de responsabilidade da Empresa Arrematante, assim como a
massa de dados necessaria para a demonstracao;

13.7.Cabe a CONTRATANTE apenas a disponibilizacdo do local para realizacdo da PROVA
DE CONCEITO;

13.8.Uma vez iniciada a prova é vedado a Empresa Arrematante a instalagdo ou atualizacédo
de qualquer componente de hardware e software dedicados a prova.

13.9.0 SOFTWARE instalado para realizacdo da prova devera ficar disponivel até o
encerramento da fase de julgamento;

13.10. Qualquer interessado podera acompanhar a realizacdo da prova de demonstracao
dos sistemas, sendo que, durante a prova somente poderdo se manifestar a equipe da
CONTRATANTE e a empresa arrematante. Os demais interessados poderdo se manifestar
por escrito durante a fase de recursos;

13.11. A prova sera julgada por uma Comissao de Avaliagcéo, criada especificamente para
este fim, para que com base em conhecimentos tacitos adquiridos, conduzir e subsidiar as
decisbes quanto ao aceite ou recusa dos sistemas demonstrados, para fins de conclusao do
procedimento licitatorio, devendo fundamentar os motivos da recusa, se houver.
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13.12. A Comiss&o de Avaliac&o sera formada por servidores do SERVICO AUTONOMO DE
AGUA E ESGOTO DE SAO DOMINGOS DO NORTE, da area de informatica ,dos fiscais e
do setor que utilizara o sistema, conforme portaria publicada.

13.13. Cada médulo sera avaliado de forma objetiva conforme os itens descritos no Termo
de Referéncia;

13.14. Todos os itens do termo de referéncia sdo considerados obrigatoérios;

13.15. Ap6s as demonstracdes realizadas pela empresa proponente, a Comissdo de
Avaliacao tera um prazo de até 02 (dois) dias Uteis para emitir para um relatorio de anélise.

13.16. O SOFTWARE ofertado sera considerado reprovado nas seguintes condi¢oes:
13.16.1. N&o comparecimento para execu¢ao da prova na data e hora marcada.

13.16.2. O nao atendimento do disposto deste Termo de Referéncia durante a Prova
de Demonstracdo dos Sistemas.

13.16.3. Serda concedida uma U(nica oportunidade de aplicacdo da Prova de
Demonstracéo dos Sistemas por Licitante;

13.16.4. Na hipbétese do ndo atendimento aos requisitos discriminados no presente
Termo de Referéncia pela empresa proponente na demonstracao do sistema, o Pregoeiro
convocara a empresa licitante subsequente na ordem de classificacao, para que, depois de
habilitada, realize a respectiva demonstracdo do sistema, sendo avaliada nos mesmos
moldes da empresa licitante anterior, e assim sucessivamente, até a apuracdo de um
licitante que atenda a todas as exigéncias do Termo de Referéncia;

13.16.5. A empresa proponente sé sera julgada vencedora mediante aprovacdo na
Prova de Demonstracdo dos Sistemas.

14. OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
14.1. Serdo as indicadas no termo de referéncia.

15. DA FISCALIZACAO

15.1. A fiscalizacdo do Contrato sera exercida pela servidora Karen Roberta Zambaldi
designada pelo SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SAO DOMINGOS DO
NORTE.

15.2. A Fiscal do contrato devera anotar todas as ocorréncias relacionadas com a execugao
dos servigos em registro proprio, determinando o que for necessario a regularizagdo das
falhas observadas, nos termos deste Termo;
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15.3. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal deverao ser
solicitadas a seus superiores em tempo habil para a adocdo das medidas convenientes;

15.4.A fiscalizagdo sera exercida no interesse exclusivo do SERVICO AUTONOMO DE
AGUA E ESGOTO DE SAO DOMINGOS DO NORTE e ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada por qualquer irregularidade.

16. DAS DISPOSICOES GERAIS
16.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

16.2.Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sesséo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia Util subsequente, no mesmo horério anteriormente estabelecido, desde que ndo
haja comunicagcdo em contrario, pelo Pregoeiro.

16.3.Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observarao o horério de Brasilia - DF.

16.4. A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

16.5.As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

16.6.0s licitantes assumem todos o0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatorio.

16.7.Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem o0s prazos em dias de
expediente na Administracao.

16.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

16.9.Em caso de divergéncia entre disposices deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

16.10.0 Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratacoes Publicas (PNCP) e endereco eletrénico
www.portaldecompraspublicas.com.br.

16.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
16.12. ANEXO I - Termo de Referéncia

16.12.1.1.  Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar

16.12.2. ANEXO Il — Modelo de proposta
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16.12.3. ANEXO Il — Modelo de Declaracdo de Cumprimento ao Disposto no Inciso
XXXIII do Art. 7° da Constituicdo Federal;

16.12.4. ANEXO IV - Modelo de Declaracdo de lIdoneidade e de Inexisténcia de
Fatos Impeditivos.

16.12.5. ANEXO V — Minuta do termo de contrato.

Sé&o Domingos do Norte/ES, 09 de setembro de 2024.

Ana lzabel Malacarne de Oliveira
Prefeita Municipal

Jardel Picacio Lopes Chodacki
Diretor de Licitagdes e contratos
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

UNIDADE REQUISITANTE: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SAO
DOMINGOS DO NORTE-SETOR ADMINISTRATIVO.

1. OBJETO

1.1. A presente solicitacdo tem por objeto a Contratacdo de empresa para fornecimento
de sistemas informatizados de Gestdo Publica Integrada, englobando cesséo do direito de
uso, instalacédo, implantacéo, treinamento, customizacédo, migracdo, adequacao, suporte
técnico, atualizacdo tecnoldgica e Assisténcia Técnica dos sistemas informatizados de
Gestédo Publica Integrada e contratacao de empresa especializada para locacao de sistema
integrado de Gestdo e Operacional dos servicos de saneamento, 100% web (cloud
computing), equipamentos e insumos, envolvendo implantacdo do sistema, conversédo de
dados, comprovacao de sua consisténcia, treinamento de usudrios, suporte e manutenc¢ao
pelo periodo de 12 (doze) meses prorrogavel nos termos da legislacédo vigente, com critério
de julgamento pelo menor pregco global, mediante a execugédo das atividades e demais
caracteristicas e especificacfes técnicas contidas no presente termo de referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A contratacdo de uma empresa para o fornecimento do objeto citado tem como
objetivo primordial a melhoria da eficiéncia e efetividade em todas as atividades realizadas
pela Secretaria deste 6rgéo. Isso inclui o alcance dos resultados planejados, especialmente
no que se refere as atividades administrativas internas.

2.2. Devido a escassez de pessoal técnico disponivel e a complexidade envolvida na
andlise, desenvolvimento, implantagdo e treinamento de uma solucdo de porte similar a
especificada, a contratacdo de uma empresa especializada se mostra mais vantajosa. Os
custos envolvidos no recrutamento, capacitacdo e desenvolvimento interno seriam
consideraveis, o que justifica a necessidade de contratacdo de uma empresa especializada,
especialmente para executar atividades que néo sao o foco principal da Administragao.

2.3. Alémdisso, € fundamental uma gestédo criteriosa dos recursos materiais, patrimoniais
e de pessoal, 0 que demanda a utilizacéo de sistemas de informacgdes confiaveis, seguros e
modernos.

2.4. Destaca-se também a importancia da integracdo entre os diferentes médulos, uma
vez que as informacdes enviadas ao Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo devem
ser consolidadas e parametrizadas.

2.5. Outro aspecto relevante é o tempo necessario para o desenvolvimento de uma
solucéo, seja pela equipe interna ou por uma empresa contratada. Esse processo € estimado
como sendo de médio a longo prazo. Considerando a importancia de um sistema
informatizado de gestdo publica para a Secretaria, reforca-se a necessidade da contratacao
pretendida através deste termo de referéncia.
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2.6. Necessita de um sistema de Gestdo e Operacional dos servicos de saneamento,
100% web, para controle dos diversos servicos prestados a populacao, abrangendo a gestao
de cobrancga, arrecadagdo completo, gestdo de servicos, leitura e entrega simultanea de
contas, através dos sistemas que atendam a necessidade conforme descrito neste termo de
referéncia, melhorando o atendimento aos usuarios internos e externos.

2.7. Pretende-se, através desta contratacdo, atender as informacgfes trazidas pelos
setores responsaveis pelo saneamento municipal (atendimento, faturas e operacional) para
modernizacdo do sistema e do setor de saneamento, visto que a modernizacdo da Gestao
Publica é pauta prioritaria desta Administracdo Municipal, a contratacdo de moderno sistema
de Gestéo e Operacional dos servicos de saneamento, desenvolvido com tecnologia cloud
computing, 100% web, se faz necessaria para que os servidores publicos ligados a area
possam ter condi¢des de realizar 0s processos e trabalhos com maior eficiéncia e qualidade
disponibilizando ferramentas modernas para atendimento e prestando a populagédo e
consumidores melhores servicos e solucdes.

2.8. Diante exposto, fica demonstrada a necessidade e justificativas para pretendida
contratacéo, visando o atendimento das demandas de todas as Secretarias/Orgdos que
compde a Administracao.

3. PRAZO DE EXECUCAO E VIGENCIA

3.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 05 (cinco) anos, contados da assinatura do
contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133 de
2021

3.2. O reajuste sera adotado no caso de prorrogacdo do contrato, como forma de
compensacao dos efeitos das variacdes inflacionarias, desde que decorridos 12 (doze)
meses, a contar da data da celebracdo do contrato ou da data do ultimo reajustamento, de
acordo com a Lei n°® 10.192, de 14 de fevereiro de 2001.

3.3. O reajuste do preco contratado levara em consideracao o indice do IGPM, divulgado
pelo FGV, ou outro indice que vier a substitui-lo.

3.4. O prazo para inicio dos servicos fica fixado em até 05 (cinco) dias Uteis, contados a
partir da data da Ordem de Servico.

3.5. O prazo para finalizagdo dos servicos de instalacdo, implantacdo, migracgéao,
adequacao, customizacao inicial e treinamento inicial dos sistemas licitados é de 60
(sessenta) dias, contados a partir da data de recebimento da Ordem de Servigo.

4. SISTEMAS A SEREM CONTRATADOS

4.1. O objeto desta solicitacdo contempla a contratacdo de empresa para concessao de
licenca de uso por tempo determinado dos softwares abaixo relacionados:

LOTE 01

Quant.
Item Méxima |UNID. |Descricédo
Prevista.
. Implantacao e treinamento do sistema de recursos humanos
1 Servigo.
1 e folha de pagamento
12 Més Licenca de uso do sistema de recursos humanos e folha de
pagamento
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12 MEs Manutencdo do sistema de recursos humanos e folha de
pagamento
1 Servico. | Implantacao do sistema de Almoxarifado
2 12 Més Licenca de uso do sistema de Almoxarifado
12 Més Manutencgéo do sistema de Almoxarifado
1 Servico. | Implantacdo do sistema de Controle de Bens Patrimoniais
3 12 Més Licenca de uso do sistema de Controle de Bens Patrimoniais
12 Més Manutencéao do sistema de Controle de Bens Patrimoniais
. Implantacédo do sistema de Gestdo de Compras, Licitacdes e
1 Servico.
Contratos
R Licenca de uso do sistema de Gestado de Compras, Licitacbes
4 12 Més
e Contratos
N Manutencéo do sistema de Gestao de Compras, Licitacdes e
12 Més
Contratos
. Implantacdo do sistema de Gestdo de Servicos Portal
1 Servico. A
Transparéncia
5 12 Més Licenca Qe uso do sistema de Gestdo de Servicos Portal
Transparéncia
12 MeEs Manutencéao do sistema de Gestao Gestao de Servicos Portal
Transparéncia
6 12 Més Ambiente Tecnolégico — Data Center
LOTE 02
VALOR ESTIMADO (R$)
ITEM | DESCRICAO DOS SERVICOS UNID. | QTDE VALOR UNIT VALOR
TOTAL
Implantagao, conversao,
01 configuracdo e treinamento de | SV 01
USUArios.
Locacdo, manutencdo e suporte
02 técnico ) mensal para o(s) sy 12
sistema/maodulos(s), equipamentos e
insUMos.
Customizacao, Desenvolvimento de
03 rotinas nao previstas no edital (hh de | Hora | 400
programacao).
VALOR TOTAL
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5. CONDICOES GERAIS
LOTE 01

5.1. AMBIENTE TECNOLOGICO

5.1.1. Deverdo ser executados no ambiente tecnolégico da informacdo usado, e
planejado, pelo SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SAO DOMINGOS DO
NORTE, conforme aqui descrito, ao qual estardo perfeitamente compatibilizados, ainda que
condicionados a instalacéo, pelo adjudicatério, de software basico complementar:

5.1.1.1. O sistema operacional de vera funcionar em rede com servidores Windows Server
se estacoes de trabalho com sistema operacional Windows XP ou superior nas versdes 32
e 64 bits.

5.1.1.2. O software basico complementar necesséario a perfeita execu¢do dos sistemas
ofertados no ambiente descrito devera ser relacionado pela contratada, que devera também
especificar o numero de licengcas necessarias a sua completa operacdo, 0 néo
relacionamento, significa que a licitante fornecerd a suas expensas todos os softwares
complementares a execucéo da solucao proposta, ou ainda que 0 mesmo nao necessite de
tais complementos.

5.1.1.3. O processo de Instalacdo dos modulos/ sistemas deverdo ser efetuado de forma
padronizada e parametrizada, preferencialmente, por meio de aplicacdes, evitando que os
usuarios tenham e efetuar procedimentos manuais para instalacdo dos mesmos e
configuracdo de ambiente. Todo o processo de criacdo e configuracdo dos parametros de
acesso ao banco de dados devera estar embutido nas aplicacdes.

5.1.1.4. Todos os softwares componentes devem permitir, sem comprometer a integridade
do Sistema proposto, a sua adaptacdo as necessidades da contratante, por meio de
parametrizacdes e/ou customizacoes.

5.2. RECUPERACAO DE FALHAS E SEGURANCA DE DADOS

5.2.1. Arecuperacgédo de falhas devera ser na medida do possivel, automética, ocorrendo de
forma transparente ao usuario. O sistema devera conter mecanismos de protecdo que
impecam a perda de transagdes ja efetivadas pelo usuéario.

5.2.2. O sistema devera permitir a realizacdo de backups dos dados de forma on-line (com
0 banco de dados em utilizagao).

5.2.3. As transacbes no sistema, preferencialmente, devem ficar registrada
permanentemente com a indica¢do do usudario, data, hora exata, hostname e endereco IP,
informacéo da situacéo antes e depois, para eventuais necessidades de auditoria posterior.
5.2.4. As regras de Integridade dos Dados devem estar alojadas no Servidor de Banco de
Dados e ndo nas aplicacdes - Front-End, de tal forma que um usuario que acesse o Banco
de Dados por outras vias ndo o torne inconsistente.

5.25. Em caso de falha operacional ou légica, o sistema deverd recuperar-se
automaticamente, sem intervencao de operador, de modo a resguardar a ultima transacao
executada com éxito, mantendo a integridade interna da base de dados correspondente ao
ultimo evento completado antes da falha.
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5.3. CARACTERIZAQAO OPERACIONAL

. Transacional

5.3.1. Devera operar por transacdes (ou formularios 'on-line') que, especializada mente,
executam ou registram as atividades administrativas basicas. Os dados recolhidos em uma
transacao deverao ficar imediatamente disponiveis em toda a rede,em um servidor central.
Isto significa que cada dado devera ser recolhido uma Unica vez, diretamente no 6rgéo onde
€ gerado. As tarefas deverdo ser compostas por telas graficas especificas. Os dados
transcritos pelos usuarios deverdo ser imediatamente validados e o efeito da transacéo
devera ser imediato.

5.3.2. O sistema devera permitir a sua total operabilidade com ou sem uso do mouse.
(Habilitacdo das teclas "enter"”, "tab" e "hot-keys")

5.3.3. Devera ser um sistema multi-usuario, com controle de execuc¢do de atividades
basicas, integrado,'on-line'.Devera participar diretamente da execucdo destas atividades,
por meio de estagdes cliente e impressoras remotas, instaladas diretamente nos locais onde
estas atividades se processam. Devera recolher automaticamente os dados relativos a cada
umadas operacdes realizadas e produzir localmente toda a documentacéo necessaria.

5.4. SEGURANCA DE ACESSO E RASTREABILIDADE

5.4.1. As tarefas deveréo ser acessiveis somente a usuérios autorizados especificamente a
cada uma delas. O sistema deve contar com um catalogo de perfis de usuarios que definam
padrbes de acesso especificos por grupos de usuérios. Para cada tarefa autorizada, o
administrador de seguranca devera poder especificar o nivel do acesso (somente consulta
ou também atualizacéo dos dados).

5.4.2. As autorizacbes ou desautorizacbes, por usudrio, grupo ou tarefa, deverdo ser
dindmicas e ter efeito imediato.

5.4.3. O acesso aos dados deve poder também ser limitado para um determinado setor do
organograma, de forma que usuarios de setores que descentralizam o controle de recursos
nao visualizem ou possam alterar dados de outros setores.

5.4.4. As principais operacoes efetuadas nos dados deverado ser logadas(deve-se registrar
histdrico), de forma a possibilitar auditorias futuras.

5.4.5. Quanto ao acesso aos dados, o gerenciador devera oferecer mecanismos de
seguranca que impecam usuarios ndo autorizados de efetuar consultas ou alteracdes em
alguns dados de forma seletiva.

5.5. DOCUMENTAC}AO'ON-LINE'

5.5.1. Devera incorporar documentacao'on-line'sobre o modo de operacéo de cada uma das
tarefas. Esta documentacdo devera conter tdpicos remissivos para detalhamento de um
determinado assunto.

5.6. INTERFACE GRAFICA

5.6.1. Para melhorar a assimilacao inicial de usuarios novatos, as telas das tarefas deverao
fornecer ajuda automética ao usuario na medida em que ele navega pelos campos do
formulario, sem necessidade de se recorrer ao 'Helpon-line'.

5.6.2. A aparéncia das telas devera seguir o padrdo do ambiente grafico
Windows(Microsoft).
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5.7. DOCUMENTACAO

5.7.1. Permitir documentar as alteracdes ou parametrizagbes realizadas no Sistema
Proposto de forma homogénea e coerente com a documentacao original dos sistemas.
5.7.2. Implementar controles de alteracdes e de versdes dos objetos do Sistema Proposto.
5.7.3. Permitir completo reaproveitamento das parametrizacdes efetuadas na implantacao
de novas versoes dos softwares.

5.8. REQUISITOS GERAIS EXIGIDOS NO PROCESSO DE IMPLANTAC;AO DOS
SISTEMAS APLICATIVOS

5.8.1. Todo o processo de levantamento de requisitos e analise, durante o processo de
customizacao, devera ser feito em conjunto com os funcionarios deste Orgéo, para todos os
itens a serem adaptados pelo licitante.

5.8.2. Providenciar a conversdo dos dados existentes para os formatos exigidos pelos
sistemas licitados. Isto requer o efetivo envolvimento do licitante para adaptacdo do formato
dos dados a serem convertidos e seus relacionamentos.

5.8.3. Executar os servicos de migracdo dos dados existentes nos atuais cadastros e
tabelas dos sistemas licitados, utilizando os meios disponiveis no SERVICO AUTONOMO
DE AGUA E ESGOTO DE SAO DOMINGOS DO NORTE. O Orgéo fornecera os arquivos
dos dados em formato "txt" para migracédo, com os respectivos lay-outs.

5.8.4. A contratada deverd disponibilizar o suporte na sede do Municipio:

5.8.4.1. Durante todo o processo de levantamento para customizacéo e na implantacao;
5.8.4.2. Durante a implantac&o no tocante ao ambiente operacional de producéo;

5.8.4.3. Na primeira execucao de rotinas de cada sistema durante o periodo de vigéncia do
contrato.

5.9. RELATORIOS

5.9.1. Devera acompanhar os médulos dos sistemas, objeto deste contrato, uma ferramenta
para elaboracao de relatorios a ser disponibilizada aos usuérios,para confeccao rapida de
relatorios personalizados.

5.9.2. Devera permitir a visualizacdo dos relatérios em tela, bem como possibilitar que sejam
gravados em disco, em outros formatos, que permitam ser visualizados posteriormente ou
impressos, além de permitir a selecdo e configuracdo da impressora local ou de rede
disponivel.

5.9.3. Os relatérios devem permitir a inclusdo do brasdo do SERVICO AUTONOMO DE
AGUA E ESGOTO DESAO DOMINGOS DO NORTE

5.10. METODOLOGIA

5.10.1. Na assinatura do contrato a empresa vencedora devera:

5.10.1.1. Apresentar sua metodologia de geréncia de projetos a ser adotada para a
implantagéo dos Softwares, contemplando a identificacdo das fases, etapas, atividades e
tarefas que considere pertinente ao objeto desta licitagc&o.
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5.10.1.2. Descrever seu plano de trabalho e cada fase da metodologia, possibilitando
ganho de produtividade nos trabalhos de implantacéo.

5.10.1.3. Os sistemas deverédo ser implantados concomitantemente, de forma a agilizar
0s servigos de implantacdo em todas as areas a0 mesmo tempo.

5.10.1.4. Todas as atividades componentes das metodologias a serem adotadas devem
ser descritas em lingua portuguesa, assim como todos os demais elementos.

5.11. TREINAMENTO

5.11.1. A empresa devera oferecer, sem custo adicional, treinamento para todos 0s usuérios
dos sistemas, abrangendo nivel técnico e gerencial.

5.11.2. Conforme a quantidade de usuarios de cada sistema, a CONTRATANTE definira,
em conjunto com a CONTRATADA, se o treinamento sera realizado por turma ou individual.
5.11.3. No caso de treinamento por turma, caberd & CONTRATANTE disponibilizar o local
para o treinamento, e cabera a CONTRATADA disponibilizar todos os recursos necessarios,
tais como equipamentos, e instalacdes necessarias a0 mesmo, bem como técnicos
especializados em cada area.

5.11.4. No caso de treinamento individual, sera realizado nos locais de trabalho dos
usuarios, com utilizacdo dos equipamentos de informatica da CONTRATANTE, cabendo a
CONTRATADA todos os demais recursos necessarios para a boa realiza¢ao do treinamento.
5.11.5. O Periodo de realizacdo do treinamento sera definido pela CONTRATANTE, em
comum acordo com a CONTRATADA, de modo a abranger todos os usuérios dos sistemas.
5.11.6. O treinamento deverd ter duracdo adequada para a completa capacitacdo dos
USUArios.

5.11.7. Mediante necessidade e solicitacdo da CONTRATANTE, cabera a CONTRATADA
oferecer Treinamento para 0s agentes externos usuarios dos sistemas, tais como: empresas,
instituicbes bancarias, contadores, escritorios de contabilidade, entre outros.

5.11.8. ApGs os treinamentos iniciais de implantacdo do SOFTWARE caso sejam
necessarios novos treinamentos ou a re-capacitacdo de usuarios ja treinados, 0s
treinamentos serdo agendados entre as partes sem custos para a CONTRATANTE.

5.11.9. ACONTRATADA devera promover orienta¢cdes aos usuarios sempre quando houver
atualizacdes do sistema.

5.11.10. Serdo de responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas relativas a
participacdo de seus instrutores tais como: hospedagem, refeicdo, transporte, diarias, e os
demais custos necessarios a efetivacdo do Treinamento.

5.11.11. O treinamento e o respectivo material didatico deverdo ser em idioma portugués,
sendo o material impresso, um por participante;

5.11.12. Todo material necessario a realizacdo e ao acompanhamento do treinamento, tais
como: bloco de papel, caneta, material didatico, entre outros, devera ser fornecido pela
CONTRATADAnNa época do treinamento;

5.11.13. A CONTRATANTE resguardar-se-ao direito de acompanhar, adequar e avaliar o
treinamento contratado, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, cabera a
CONTRATADA, sem 0nus para a CONTRATANTE, ministrar o devido reforgo.

5.12. SUPORTE
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5.12.1. Apés assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar, no prazo de
05(cinco) dias, o Plano de Suporte com todos os contatos e formas de atendimento, devendo
abranger aos seguintes requisitos:

5.12.1.1. Para a prestacdo do suporte técnico, serd exigido durante todo o periodo
contratual, além do atendimento "help desk" (via telefone), que a licitante possua um
software disponivel através da rede mundial de computadores (internet) para abertura de
chamados técnicos, de qualquer natureza,que possibilite 0 acompanhamento do status do
referido chamado através do nimero de protocolo.

5.12.1.2. O servico de suporte devera ficar disponivel no horario comercial, de segunda a
sexta-feira,no horario de 8h as 17h, e o atendimento deve ser realizado em portugués.
5.12.1.3. O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado por um atendente apto
aprover o devido suporte ao sistema, com relacdo ao problema relatado, ou redirecionar o
atendimento a quem o faga.

5.12.1.4. A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o sistema do cliente
de forma a poder verificar condicbes de erros que ndo possam ser reproduzidas em
ambientes internos da empresa fornecedora do sistema.

5.12.1.5. Ferramentas que possibilitem a monitoracdo e corre¢do, se necessario, do
desempenho, em termos de utilizacdo e tempos de resposta para 0s usuarios, do sistema
deveréo fazer parte do contrato de manutencao e suporte.

5.12.1.6. A seguranca dos arquivos relacionados como Software é de responsabilidade de
guem opera e efetuadas sobre a base de dados e a integridade referencial e de entidade
deveréo ser garantidas pelo sistema.

5.12.1.7. O sistema devera possuir médulo de auditoria aos acessos de usuarios em todos
0s modulos instalados, especificando IP, hora, data e usuario.

5.12.1.8. O sistema devera possuir histérico (log) de todas as operacdes efetuadas por
usuario (alteracdes, inclusdes, exclusdes).

5.12.1.9. Permitir a segregacao de funcdes apoiada por uma solucdo de workflow (por
exemplo: quem solicita ndo aprova).

5.12.1.10. A CONTRATADA nao sera responsabilizada por erros decorrentes de
negligéncia, imprudéncia ou impericiado CONTRATANTE, seus servidores ou prepostos na
sua utilizacdo, assim como problemas provenientes de"caso fortuito” ou "forca maior”,
contemplados pelo art. 393 do Novo Caddigo Civil Brasileiro. A ma utilizacdo das técnicas
operacionais de trabalho, como operacdes indevidas de "BACKUPS" (anormalidade nos
meios magnéticos - utilizacdo de midias defeituosas), ou que possam gerar resultados
equivocados, ou, ainda, danos causados por "virus" de computador, sdo de exclusiva
responsabilidade do CONTRATANTE.

5.13. MANUTENCAO

5.13.1. A manutencao devera prever as condi¢cdes para a atualizacao de versdes dos
softwares licitados, assim como a corre¢do, eletrénica e/ou manual, de erros/falhas de
programacdo das versdes em uso para garantir a operacionalidade dos mesmos nas
funcionalidades descritas anteriormente, mantendo as parametrizacdes e customizacgoes ja
efetuadas.
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5.14. ATUALIZACOES DE VERSAO

5.14.1. Durante o periodo contratual caso haja o lancamento de uma nova versao dos
softwares licenciados pela CONTRATADA, estes deverdo ser fornecidos a CONTRATADA
gue definira o melhor momento para autorizar sua instalacéo.

6. REQUISITOS FUNCIONAIS DOS SISTEMAS BASICOS

6.1.SISTEMA RECURSOS HUMANOS E FOLHA DE PAGAMENTO
6.1.1. Modulo | - CADASTRO

e Cadastro geral das identificacdes dos servidores: filiacdo, dependentes, cdnjuges e
empresas que fardo parte das fungdes de Recursos Humanos;

e Cadastro de Funcionarios, Estagiarios e Autbnomos;

e Cadastro das atividades desenvolvidas pelos estagiarios, bem como todo o controle
do estagio;

e Cadastro dos setores - definindo assim parte do organograma do 6rgao publico;

e Cadastro dos Bancos e Agéncias - com 0s quais o 6rgdo fara suas transacdes
financeiras;

e Cadastro dos Estados, Municipios, Pais e logradouros de forma geral. “As
informacBes basicas de natureza fixa do nosso Pais venham cadastradas
automaticamente”;

e Cadastros de CBO'’s, profissdes e CNAE — objetivando o tratamento das obrigacdes
fiscais e trabalhistas do nosso Pais;

e Cadastro dos diversos tipos de moedas — ambiente que permite cumprir obrigacdes
com valores usando moedas especificas;

e Cadastro dos Cadigos Auxiliares — ambiente de cadastramento de varios codigos
gue permite o tratamento interno das funcdes de parametrizacdo do sistema,;

e Tabelas de Configuragdo — ambiente de cadastramento de diversos dados para
operacdo interna do Sistema;

e Vencimentos e Descontos — Controle e cadastros de tabelas de vencimentos e
descontos.

e Ambiente de configuracédo das diversas verbas que o Sistema usard para calcular a
folha de pagamento e para realizacdo dos diversos descontos e obrigacdes do Sistema;
e Horarios — Cadastros dos horérios e definicdes de carga horaria,;

e Folha de Pagamento — Cadastro do tipo de folha que serd usado no Sistema;

e Modelos de Documentos — Cria um documento permitindo que o usudrio possa
montar o seu proéprio relatério com dados mesclados;

e Cadastro de Feriados — Para cadastrar os feriados do ano, sendo que os feriados
fixos serdo cadastrados automaticamente, objeto que sera usado no cadastro e
importacdo do ponto eletrénico ou né&o;

e Tabelas de Valores, Imposto de Renda, INSS, Salario-Familia, Instituto — séo tabelas
contendo as informacgdes necessarias para realizagdo dos descontos e pagamentos
automaticos do Sistema;

e Tabela Padrao Salarial — Manipula as informacdes da lei de cargos e salarios;
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e Tabela Auxiliar — Cadastro dos valores que ndo fazem parte do padréo salarial;

e Indices de Reajuste — Realiza e guarda os indices de reajustes dos servidores;

e Tabelas Auxiliares. Cargos — Cadastro dos cargos acompanhados dos seus
atributos;

e Centro de Custos — Cadastro do centro de custos que € uma parte do organograma
de alguns érgaos;

e Cadastro dos Tempos Averbados — Tempos averbados para contagem de tempo de
servico assim como para pagamento de A.T.S. e outras finalidades;

e Tabelas de Ocorréncias do SEFIP — Para pagamento ao INSS relativo a parte
patronal;

e Cadastro e Importacdo de Ponto — Este Ambiente permite cadastrar ou importar os
dados de ponto dos servidores;

e Dados Funcionais. Cadastro do servidor — Coletados dados dos
servidores;

e Cadastro de Dependentes — Cadastros dos dependentes para questdes de IRRF e
Salario-Familia;

e Observacdes — Cadastro das observacdes e todo processo de alteracdo de natureza
profissional, saude, curricular etc.;

e Qualificacdo Profissional — Cadastro das especializa¢des do servidor;

e Afastamento, cessdes e transferéncias — processo de cadastro informativo do
afastamento do servidor;

e Elogios, Adverténcias e Puni¢cdes — Cadastro informativo das situacdes negativas do

servidor;

e Portarias e Documentacfes — Cadastro dos documentos e portarias relativos aos
servidores;

e Mensagens Personalizadas — Cadastro de mensagens direcionadas ao servidor
especificamente;

e Contabilizagcédo da Folha;

e Elementos e Fontes — Cadastra ou importa os elementos contabeis, da contabilidade
para a folha, quando determinado um processo. Integracdo com a contabilidade;

e Rescisdo de Contrato. Tipo de Rescisdo — Cadastro dos tipos de rescisdo de
contrato de trabalho;

e Instituto/Atendimento — Cadastro dos Institutos de Previdéncia a ser usado no

sistema;

e Pensionistas/Beneficiarios — Cadastro dos pensionistas de pensdo judicial no
sistema;

e Deducdes para Calculo de INSS — Cadastro dos valores a serem deduzidos no INSS
do servidor;

e Férias — Cadastra os periodos de férias dos servidores;

e Digitalizacdo de Documentos — Realiza a digitalizagdo dos documentos dos
servidores;

e Realiza a alteracéo de dados de funcionarios de forma coletiva;

e Vale-transporte — Cadastro das linhas de Onibus a serem utilizadas pelos
funcionarios;
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e Vale-transporte — Cadastro dos funcionarios que utilizardo o vale-transporte com a
guantidade de vales seja ela diaria ou mensal;

e Realizar geracéo coletiva dos itens:

e Alteracdo de dados funcionais; Admisséao de funcionarios;

e Rescisao de funcionarios;

e Registro de Férias;

e Diarias — Permitir o cadastro de diarias a serem utilizadas pelos servidores.

6.2.Modulo Il - FOLHA DE PAGAMENTO

e Atualizacdo Cadastro dos langcamentos fixos — cadastra todos os lan¢camentos fixos
dos servidores;

e Cadastro dos lancamentos mensais — ambiente para inser¢cdo dos langcamentos
mensais — ambiente;

e Adiantamento — realiza a importagdo dos valores de descontos consignados
conforme os convénios firmados;

e Rescisao de Contrato — Calcula os valores da rescisao de contrato;

e Geracao da Rescisdo de Contrato — Calcula a rescisdo de contrato para mais de um

servidor;

e Pagamento de Autbnomo — Cadastro de servidores autbnomos em separado ao dos
servidores;

e Preparacado Inicializacdo de Periodo — Ambiente de inicializagdo da folha a ser
calculada;

e Calculo da Folha — Realiza o processo de célculo. Calculo da folha, IRRF, INSS,
FGTS, Salario-Familia;

e Realiza 0 pagamento das diarias cadastradas dos servidores;

e Permitir o lancamento de verbas de forma coletiva;

e Permitir o lancamento de verbas de forma expressa, selecionando os funcionarios;
e Permitir realizar a comparacdo de dados da folha atual com dados de folhas
anteriores;

e Pagamento da Folha — Realiza o fechamento da folha, bloqueio de cadastro de
funcionarios, liberacédo de contracheque web, fechamento da folha, informacéo da data
de pagamento.

6.3.Modulo Ill - GERACAO DE DADOS PARA EXPORTACAO - VIA ARQUIVOS

Geracdao de arquivos de pagamento via bancos diversos;
FGTS/INSS;

RAIS;

DIRF;

Importacao e Exportacdo PIS / PASEP;

Tickets alimentagéo;

Ministério do Trabalho (CAGED);

Levantamento de Dados Atuariais;
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Geracdao de arquivos para realizar a contabilizacao automatica da folha;

MANAD,;

Arquivos para Tribunal de Contas;

Arquivos de Consignagéo;

Permite o usuario cadastrar um layout para a geracao de arquivos, selecionando os
campos de cadastro geral, cadastro de funcionarios, dependentes, licencas, dados
mensais, conforme a necessidade;

e Realizar a geracao de dados para o Portal da Transparéncia.

6.4.Modulo IV — RELATORIOS

e Contracheque — Emite os Hollerits (contracheques) de pagamento independente do
formato pré-impresso do 6rgéo, assim como espelho em aberto do contracheque;

e Liquido Bancario — Emite a relacdo bancéria para pagamento ou ordem bancaria da
contabilidade;

e Lancamentos Especificos — Emite relatérios contendo diversos langamentos para
conferéncia;

e Cheque Bancario — Ambiente com capacidade de preenchimento de cheques;

e Guia de INSS — Guia para pagamento dos valores de INSS de forma padronizada,
e Guia de Instituto — Guia de pagamento dos valores de Instituto seguindo padréo
previamente definido pela empresa junto a varios titulos;

e Rescisao contratual — Imprime os formularios padronizados e atualizados, rescisao
de contrato de trabalho junto a as guias de GRPS;

e Bruto de Vencimentos e Descontos — Relatérios discriminativos das verbas pagas
na folha, de forma a ressaltar os valores Brutos, os Descontos e o Liquido a ser pago;

e Relatérios de Pensionistas — Emite os relatérios dos pensionistas de penséo judicial;
e Folha De Pagamento — Emite a folha de pagamento de forma resumida;

e Folha de pagamento — Emite a folha de pagamento de forma detalhada, podendo ou
nao incluir valores patronais;

Relatorio de frequéncia — Emite o relatério de frequéncia dos servidores;
Comprovante de Rendimentos;

Ficha Financeira detalhada;

Etiquetas (cartdo de ponto, correspondéncias, localiza¢éo);

Tempo de servico;

Aniversariantes;

Escala de férias;

Planilha de férias;

Aviso de férias;

Recibo de férias;

Admissao;

Demissao;

Término do Contrato;

Adiantamentos;

Tempo averbado;
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Tempo averbado discriminado;

Centro de Custo;

Profisséo;

Tabela de Valores;

Vencimentos e Descontos;

Resumo funcional;

Ficha funcional;

Dependentes;

Observacoes;

Qualificacdes Profissionais;

Afastamento, CessBes e Transferéncias — Relatério com informativo dos
afastamentos;

e Elogios, Adverténcias e Punicfes — Relatério das observacdes dos servidores;

e Portarias e Documentac¢des — Impressao dos documentos e portarias relativos aos
servidores;

Situacdo Funcional;

Relatérios de Férias dos Funcionarios;

Relatério de Bases e Valores de INSS;

Relatorio de Bases e Valores de Instituto;

Relag&o dos salarios e contribuicéo;

Requerimento de Beneficio por Incapacidade;

Certidao de Tempo de Contribuicao;

Impresséo de modelos de documentos;

Permite o usuario cadastrar relatorios selecionando os campos de cadastro geral,
cadastro de funcionarios, dependentes, licencas, dados mensais, conforme a
necessidade.

e Modulo V — eSocial

e Permitir a geracdo do arquivo de qualificacdo cadastral dos servidores, podendo
essa geracao ser com quebras de secretarias, situacées de servidores, para envio ao
eSocial;

e Permitir importar o arquivo de qualificacdo cadastral (retorno do eSocial) ao sistema,
mostrando as divergéncias encontradas nos dados dos servidores, e ainda orientacao
de como devera ser solucionado essas divergéncias;

e Permitir realizar a configuracdo dos dados da empresa, conforme cada forma de
trabalho da entidade, para geracao dos eventos S-1000 e S-1005;

e Permitir a configuragéo das rubricas utilizadas pela folha de pagamento, conforme
as tabelas do eSocial, indicando as suas incidéncias, para a geracdo dos eventos S-
1010:;

e Permitir configuracdo de cargos e funcdes gratificadas conforme as tabelas
disponibilizadas pelo comité do eSocial, para a geragédo dos eventos S-1030 e S- 1040;
e Permitir a configuragdo dos horarios existentes no 6rgédo, conforme os campos
exigidos pelo eSocial, para a geracao do evento S-1050;

e Permitir a configuracdo dos ambientes de trabalho, com seus fatores de risco para

a geracgéao do evento S-1060;
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e Permitir a configuracao dos Equipamentos de Protecédo Coletiva e Individual, para a
geracéo do evento S-1065;

e Permitir cadastrar os processos judiciais, conforme os campos exigidos pelo eSocial,
além de realizar sua vinculagdo as rubricas ou configuracbes do empregador, para
realizar a geracao do evento S-1070;

e Permitir a validacdo dos eventos iniciais e de tabelas, antes mesmo de envia-los ao
ambiente do eSocial, fazendo com que assim possam ser eliminados os erros e
divergéncias existentes;

e Permitir ainda, que na tela de validacdo dos eventos, ao clicar no erro, o sistema
abrir diretamente na tela e no campo do sistema de Recursos Humanos e Folha de
Pagamento, onde esta divergente conforme o layout, para que o usuario possa realizar
a correcgao;

e Permitir gue no ambiente de producdo dos eventos iniciais e de tabelas, ao realizar
a validacao o sistema aponte automaticamente para o usuario, qual evento é necessario
enviar uma alteracdo e/ou inclusao;

e Permitir realizar a validacdo dos eventos nao periddicos, antes mesmo de envia-los
ao ambiente do eSocial, fazendo com que assim possam ser eliminados os erros e
divergéncias existentes;

e Permitir ainda, que na tela de validacdo dos eventos, ao clicar no erro, o sistema
abrir diretamente na tela e no campo do sistema de Recursos Humanos e Folha de
Pagamento, onde esta divergente conforme o layout, para que o usuario possa realizar
a correcgao;

e Permitir captar as informacdes do sistema de Folha de Pagamento, para realizar a
geracdo dos eventos periddicos, tanto de remuneracdes como de reabertura e
fechamento de eventos;

e Permitir na transmissao de cada lote ao portal do eSocial, a consulta via sistema, do
protocolo e os recibos existentes, mostrando assim 0s eventos enviados e sua situacao
mediante o recebimento do eSocial;

e O sistema devera gravar os recibos de cada loto enviado, em sua base de dados,
para consultas futuras;

e O sistema devera estar atualizado com a Ultima verséo do eSocial;

e Deve capturar informacfes necessarias do Bando de Dados da Folha de pagamento
para geracao das informacdes.

7. SISTEMA COMPRAS, CONTRATOS E LICITACAO

Geral

e O sistema deverd armazenar as informacdes das aquisicdes iniciadas, em
andamento ou concluidas: modalidade, niamero, tipo de licitagéo, objeto, responsaveis,
comissao de licitacdo, data e hora de abertura, entrega dos envelopes, participantes,
processo administrativo, pareceres e demais dados referentes ao andamento do
processo;

e O sistema devera controlar a aquisicdo de materiais e contratacdo de servicos ou
obras, desde a requisicdo até a contratacdo em si, realizada através das modalidades
de licitacdo (pregéo presencial ou eletrdnico, convite, concorréncia, tomada de precos)
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ou dispensas (aquisicdo direta, licitacdo dispensada ou inexigibilidade), seguindo todas
as etapas até a homologacdo do procedimento, emissao de autorizacdo de empenho,
autorizagéo de fornecimento ou ordem de servico;

e O sistema devera possibilitar 0 acompanhamento dos processos licitatorios desde a
preparacao até seu julgamento, registrando as etapas de:

e Publicacéo do processo;

e Emissao do mapa comparativo de precos;

e Emissédo do preco médio para a reserva orcamentaria;

¢ Emissao das atas de abertura, julgamento e resultado;

e Interposicéo de recurso;

e Parecer juridico;

e Homologacéo e adjudicacéo.

e Permitir o registro dos fornecedores, com a possibilidade de emissao do Certificado

de Registro Cadastral, controlando a sequéncia numeérica do certificado, visualizando
todos os dados cadastrais, incluindo o ramo de atividade e a documentagéo
apresentada;

e Registrar no cadastro de fornecedores a suspensdo do direito de participar de
licitagcOes, possibilitando informar que motivo, suspenséo, impedimento ou declaracao
de inidoneidade;

e Possibilitar ativar ou inativar fornecedores, materiais, servicos, secretaria e local;

e Controlar a validade dos documentos do fornecedor através da emisséo de relatorio
por fornecedor contendo a relagéo dos documentos a vencer/vencidos;

e Permitir o cadastramento e controle da data de validade das certidGes negativas e
outros documentos dos fornecedores;

e Devera identificar empresas como ME e EPP para cumprimento a Lei 123/2006 e
147/2014, associado ao cadastramento do tipo da empresa que esta devidamente
enquadrada no beneficio da Lei;

e No cadastramento do material ou servico, o cbodigo deve ser atribuido
automaticamente, em série crescente e consecutiva, mantendo a organizacéo de nome,
unidade, tipo, grupo e subgrupo. Deve conter ainda um campo para informar a descricdo
sucinta e detalhada do material;

e Possibilitar a definicdo parametrizada de cédigos através do uso de mascara no
cadastro de locais e materiais;

e Disponibilizar recurso que possibilite inativar ou excluir produtos duplicados, mas
gue possuem cadigos diferentes. Assim, reduz-se 0s itens que possuem O mMesmo
género a um padrdo ou modelo especifico;

e Possibilitar que através do médulo de compras possa ser feito o planejamento
(previséo de consumo) para cada setor dentro de um periodo;

e Permitir criagdo das solicitagcbes de compras e/ou solicitacdes de servigos pelas
diversas unidades gestoras e administrativas que compdem a administracéo, atraves de
usuarios devidamente autorizados;

e Emitir resumo dos pedidos de compras em andamento, informando em que fase os
mesmos se encontram e também detalhando a sua tramitacéo no sistema de protocolo;
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e Permitir cancelamento, autorizacdo ou reprovacdo das solicitacbes de compras.
Somente pedidos devidamente liberados eletronicamente, devem chegar a etapa de
efetivacdo da compra;

e Ter recurso de agrupamento de varios pedidos de compras para fins de formacéo
do processo licitatoério;

e Permitir a classificacdo da dotacdo orcamentaria no momento do cadastramento dos
pedidos/requisicdes de compras;

e O sistema devera controlar os valores de aquisicbes/contratacdes por limite das
modalidades de Aquisicao e caracterizacao de objeto, sinalizando quando o teto maximo
do exercicio da despesa for atingido, através de histérico acumulativo;

e Permitir o cadastramento das comissdes permanentes e especiais, pregoeiros e
leiloeiros, informando as portarias ou decretos que as designaram, com suas respectivas
datas de designacédo e expiracdo, permitindo informar também os seus membros e
fungbes designadas;

e Permitir gerar um processo de compra/licitacdo, tendo como base a exportagcao de
valores médios, minimos ou menor preco cotado para o item na coleta de precos;

e Possuir rotina que possibilite que a proposta comercial seja preenchida pelo proprio
fornecedor, em suas dependéncias, e posteriormente enviada em meio magnético para
entrada automatica no sistema, sem necessidade de redigitacéo;

e Devera possibilitar o julgamento para classificacdo automatica das propostas das
empresas;

e Possibilitar a criacdo de modelos de documentos a serem utilizados para justificativa
da dispensa de licitacéo;

e Possibilitar criar modelos de documentos padronizados sem que seja necessario
criar varios modelos para licitacdes diferentes;

e Permitir a Suspensdo, Cancelamento ou Anulacdo da Licitagdo ou Dispensa
mediante registro de parecer para o procedimento;

e Utilizar o recurso de mesclagem de campos em todos os modelos de documentos
requeridos nas etapas de compras e licitagoes;

e Para formalizacdo de compras/licitacdes, permitir copiar itens de processos
anteriores, evitando desta forma a redigitacdo de dados de processos similares;

e Verificar e bloguear, verificar e alertar ou simplesmente ndo verificar possiveis
débitos fiscais no ato da inclusdo dos fornecedores na licitacéo;

Permitir o encaminhamento e parecer juridico;

Permitir o registro, preparacado e emissado da minuta de edital;

Permitir o registro, preparacéo e emissao do edital,

Apds a emissdo de nota de empenho, o sistema devera permitir ao usuario
habilitado, a geracdo de Autorizacdo de Fornecimento/Ordem de Servico aos
vencedores;

e Permitir integracdo completa com o Sistema de Pregéo Presencial disponivel para
uso da administracado Publica, com possibilidade de envio e retorno de informacgdes
evitando redigitagdes;

e Disponibilizar a Lei de Licitacdes e pregdo em ambiente hipertexto;
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e O sistema devera conter todos 0s recursos necessarios para o registro e realizacao
de Pregéo Presencial, conforme indicados a seguir:

e O sistema devera disponibilizar automaticamente para a etapa de lances a proposta
de menor prego e as propostas de até 10% superiores ao menor preco apresentado
inicialmente, organizadas em ordem decrescente, permitindo ainda, quando nao houver
propostas até 10% (dez por cento) do valor da menor proposta, a selecao pelo Pregoeiro
/ Equipe de Apoio das 03 (trés) menores propostas subsequentes;

e O sistema devera disponibilizar tela para negociacdo com a licitante que exerceu o
direito de preferéncia ou com o licitante de menor pre¢co apresentado nos lances para
gue o Pregoeiro tente ainda diminuir o preco com a digitacéo do valor negocia;

e Permitir a montagem de lotes selecionando seus respectivos itens;

e Registrar de forma sintética os fornecedores que participardo no pregao;

e Credenciamento dos respectivos representantes permitindo sua habilitacdo ou ndo
para a rodada de lances;

e Permitir registrar os precos das propostas lance a lance até o declinio do ultimo
fornecedor;

e Permitir o acompanhamento lance a lance do pregao, possibilitando ainda aos
fornecedores participantes, ter uma visdo global do andamento do pregéo;

e Emitir ata de abertura e credenciamento do Pregéo;

e Permitir o registro dos lances em ordem cronoldgica (data, hora, minuto e fracao de
minuto);

e Permitir a Habilitagdo dos ganhadores com reclassificacdo em caso de inabilitacao;
e Permitir a Emissao de Ata: texto modificavel conforme ocorréncias do certame;

e Vantagens Financeiras: demonstrar a economia do dinheiro publico advindo da
execucao do Pregao através de relatorios gerenciais;

e Permitir a habilitacdo / inabilitacdo de fornecedor;

e Emitir relatério de histérico de lances do pregao.

e Gerenciar 0s controles necessarios para Registro de Precos, de acordo com art. 15
da Lei 8.666/93, facilitando assim o controle de entrega das mercadorias licitadas,
diminuindo a necessidade de controle de mercadorias em estoque fisico;

e O sistema devera permitir o registro de Registro de Precos pelas Unidades
Requisitantes com planejamento das quantidades a serem utilizadas durante a vigéncia
da Ata de Registro de Precos;

e As Requisicdes de Registros de Precos deverdo conter no minimo os seguintes
campos: numero/ano da requisicdo, data, fornecedor/credor, valor, local, justificativa,
item, quantidade;

e Registrar e emitir atas de julgamentos registrando o prec¢o dos fornecedores;

e Gerar termo de compromisso para o fornecedor vencedor;

e Gerar automaticamente autorizacdo de fornecimento aos fornecedores mediante
registro de preco;

e Permitir o realinhamento/reajustes de precos da ata registrada, mediante contrato.
e Permitir o registro dos contratos e convénios informando nimero e ano do contrato,
Fornecedor contratado, datas de inicio e término, objeto, prazos, valores e quantidades
contratadas, calculando a vigéncia contratual;
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e Possibilitar a inclusdo de contratos e convénios formalizados a partir de um processo
de aquisicdo por compra ou licitagdo, carregando todas as informacdes de forma
integrada de fornecedores, modalidade de licitacdo ou dispensa e itens, integrando as
informagdes com o médulo contabil. Deve ainda:

e Permitir o controle do saldo, anulac¢des, cancelamentos e aditamentos contratuais,
apostilamentos e rescisao;

e Permitir detalhamento dos itens do contrato, informando a quantidade, unidade de
medida do material ou servi¢o e valor unitario;

Permitir a formalizacao e detalhamento dos itens do Termos Aditivos;

Permitir o detalhamento de motivo dos termos de resciséo contratual;

Permitir controle de nimero de contratos e aditivos;

Permitir cadastro dos fiscais de contratos;

Permitir o registro das obrigacdes contratuais (Forma de Pagamento,

Forma de Fornecimento, Prazo de Execucdo, Multa Rescisoria, Multa por
Inadimpléncia e garantia contratual;

e Emitir relatério de Raz&o do Contrato;

e Possibilitar o controle das etapas de execucdo contratual e percentual de
entrega/execucao; permitir geracdo de parcelas de pagamentos, bem como, registrar as
baixas dos pagamentos efetuados.

e Permitir geracdo automatica de autorizacdo de empenho e autorizacdo de
fornecimento a partir da execucao do processo de licitacao;

e Permitir a geracdo de anulacdo de autorizacdo de empenho e anulacdo de
autorizacdo de fornecimento.

8. SISTEMA ALMOXARIFADO

Geral

e Permitir a realizacdo de Entradas através do documento de autorizacdo de execucgao
contratual (Autorizacdo de Fornecimento) gerado pelo sistema de Compras, de modo
gue possam ser realizadas tantas quantas entradas forem necessarias;

e Possibilitar o acesso/integracdo as mesmas informacfes do sistema de compras e
outros, evitando redundancia no cadastro de centro de custos, materiais, fornecedores,
unidades de medida, etc.;

e Possuir controle da localizacéo fisica dos materiais no estoque;

e Permitir consultas ao cadastro de materiais por cédigo, nome, descri¢cdo e outros;

e Permitir a geracao e controle efetivo de solicitacdo/requisicdo de materiais;

e Permitir o gerenciamento integrado dos estoques de materiais existentes nos
diversos almoxarifados;

e Controlar a entrada de materiais recebidos em doacao;

e Possibilitar analise de consumo mensal de itens por almoxarifado;

e Possuir rotina de Fechamento Mensal, utilizada para bloguear as entradas e saidas
de forma a evitar qualquer alteracao referente aos meses ja encerrados;

e Registrar as entradas de materiais por transferéncia entre os almoxarifados
existentes na entidade;
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e O sistema devera utilizar o conceito de Centro de Custos para as Unidades
Requisitantes e preco médio ponderado para efetuar os movimentos de saida;

e O sistema devera manter historico das quantidades solicitadas na requisicdo de
Material em estoque, as quantidades fornecidas e os saldos ndo atendidos a fim de
possibilitar anélise sobre demanda reprimida;

e Os mecanismos para controle das movimentacdes tais como entradas, saidas e
transferéncias devem ser informatizados, permitindo a emissdo de documentos para
arquivamento nos setores;

e O sistema devera permitir que as requisicdes de material em estoque possam ser
atendidas integralmente ou parcialmente;

e O sistema devera ter mecanismos que blogueiam os almoxarifados para entradas e
saidas durante os periodos de inventario;

e Possibilitar analise de consumo mensal através da emissao de relatério gerencial,

e O sistema devera possibilitar o controle de acesso de usuérios a almoxarifados,
possibilitando que o usuario de sistema possa ter acesso a mais de um almoxarifado;

e Permitir o lancamento no sistema patrimonial a partir da entrada de produtos;

e Permitir que o fornecimento de materiais de consumo seja realizado através de
requisicoes, e que estas sejam autorizadas on-line por responsaveis, visando um melhor
controle de saidas de mercadorias;

e O sistema deve trazer no momento da requisicdo automaticamente o lote com
validade que esta para vencer;

e O sistema devera permitir a saida por consumo, doacédo, inventario, perda ou
transferéncia/empréstimo;

e Permitir a realizacdo de inventarios para registro da contagem fisica de itens,
visando garantir altos niveis de acuracidade do saldo do sistema em relagéo a situacéo
real;

e Registrar a comissao de inventario responsavel por promover a contagem fisica dos
itens em estoque nos diversos almoxarifados;

e Permitir que os estoques iniciais nos almoxarifados possam ser incluidos na base
de dados, com as seguintes informacdes minimas: data, quantidade, valor unitario e
valor total para efeitos contabeis;

e Permitir a emissao do relatério de histérico de movimentacdo de materiais com as
seguintes informacdes: almoxarifado, cédigo e especificacdo do material, tipo de
movimentac¢ao, data da movimentacao, quantidade, valor unitario, valor total e saldo;

e Permitir controlar as cotas quantitativas e financeiras por local para racionalizacéo e
economia dos materiais, desta forma, os setores poderdo solicitar somente o
estritamente necessario para atendimento as demandas da unidade;

Permitir controlar o Ponto de Reposi¢do de Materiais (Estoque Minimo e Maximo);
Permitir a emisséo de relatério de gastos por local,

Permitir a emisséo de relatorio de aquisicdo por conta contébil e fornecedor;
Permitir a emisséo de relatorio de boletim de recebimento de material;

Permitir a emisséo de relatorio de consumo médio de material;

Permitir a emissao de relatério de etiquetas para identificacdo da localizagdo dos
materiais dentro do estoque fisico;
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e Permitir a emisséo de relatorios destinados a prestacdo de contas;

e Permitir a emisséo de relatorio sintético de saldo fisico e financeiro por almoxarifado;
e Permitir a emissdo de relatério demonstrativo dos materiais acima do maximo
permitido em estoque;

e Permitir a emissao de relatorio demonstrativo dos materiais abaixo do minimo
permitido em estoque.

9. SISTEMA CONTROLE DE BENS PATRIMONIAIS

Geral

e O sistema devera controlar o cadastro de bens mdveis, imdveis, intangiveis e
semoventes, oferecendo meios para o controle de numeracéo dos bens patrimoniais que
forem cadastrados e mecanismos para localizacéo por local/setor, tipo (grupo) e cédigo
de material, nUmero de patrimbnio, classe, processo, numero do documento de
aquisicao, data de aquisicéo e descricdo do tombamento;

e O sistema devera permitir controle de bens imoveis, incluindo unidade administrativa
responsavel, dados de endereco do imovel, informacgdes de coordenadas geograficas,
inscricdo municipal, dados de registro de cartério (escritura, folha, livro), medidas e area
construida, proprietario anterior e atual, valor de aquisicdo, data de avaliacao,
reavaliagdes e suas respectivas depreciagcdes mensais e acumulada;

e Permitir a incluséo de bens moveis com geracdo de numeracdo automatica a partir
do ultimo numero existente;

e Visualizar no cadastro do bem a situacdo do bem, se esta ativo ou baixado, além do
estado de conservacdo (6timo, bom, regular e ruim), classe, vida util, localizacéo,
responsavel, valor de aquisicéo e fornecedor;

e Emitir etiquetas de controle patrimonial, inclusive com cédigo de barras;

e Registrar o armazenamento dos histéricos de todas as operacées realizadas como
avaliacdes, reavaliacdes e depreciacbes, bem como, registrar a vida util, valor residual
e metodologia da depreciacao;

e Permitir a transferéncia dos bens de forma individual, coletiva ou por lote dos bens;
e Possibilitar o controle da situacdo e do estado do bem patrimonial através do registro
das vistorias realizadas;

e Permitir a consulta do histérico de cada bem patrimonial, permitindo a visualizagéo
de todas as suas movimentacdes;

e Permitir o registro de bens em grandes quantidades, através do método de
duplicacéo de bens, onde é possivel inserir o nimero de placa inicial e final;

e Possibilitar o registro e impressao do Termo de Transferéncia Patrimonial,

e Possibilitar o registro e impressao do Termo de Baixa Patrimonial;

e Permitir a emisséo e registro do Termo de Guarda e Responsabilidade, individual ou
coletiva dos bens;

e Permitir que o termo de guarda e responsabilidade possa ser parametrizado pelo
préprio usuario;

e Permitir o registro do inventario dos bens patrimoniais;
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e O sistema devera emitir relatorio sobre o inventario, de bens, informando se os bens
foram localizados e pertencentes ao setor, localizados, mas pertencentes a outro setor
ou ainda néo localizados;

e Emitir relatorios destinados a prestacao de contas;

e Permitir o cadastro de seguros dos bens patrimoniais;

e Permitir o cadastro de Manutencao / Reparos de Bens Patrimoniais;

e O sistema devera permitir a inclusao de fotos e arquivos de quaisquer formatos para
0s bens;

e Permitir integracdo com software de Inventario Patrimonial Mobile, com tecnologia
de captura automatica de dados por meio de aparelhos celulares ou tablets,
possibilitando a leitura, identificagdo, comunicacao, cadastro e importacao/exportacao
via cabo ou Wi-Fi de informac8es com o banco de dados de modo rapido e seguro. Deve
ainda:

e Possibilitar a carga de dados para o aplicativo a partir da base do sistema de gestao
de controle patrimonial;

Possibilitar a visualizacdo das informacdes de cadastro do bem;

Permitir o registro de novo bem;

Permitir o registro de fotos a partir da camera do aplicativo;

Possibilitar a exibigéo da (s) imagem (s) do bem;

Possibilitar o registro de responsabilidade do bem;

Possibilitar a atualizacéo do estado de conservacdo do bem;

Ser compativel com sistema androide.

10. SISTEMA DE PORTAL DA TRANSPARENCIA

Geral

e Exibir o brasdo do municipio no Portal da Transparéncia, permitindo melhor
caracterizacao e identificacdo do sistema pelo usuéario;

e A publicacdo de dados da base de dados dos sistemas de gestdo deve permitir a
publicacdo manual ou automatica (agendador de tarefas);

e Possuir consulta dos dados dosprocessos de licitacbes e seu detalhamento,
demonstrando os participantes e vencedor (es);

e Possuir consulta de dados dos contratos originarios de processos de licitacGes
demonstrando o (s) aditivo (s), se houver,

e Disponibilizar consulta dos dados das ordens de compras ou autorizacbes de
fornecimento;

e Possuir consultas dos dados das notas de entrada e requisicfes de saida de
almoxarifado;

e Divulgar informagbes para consulta sobre os bens patrimoniais
pertencentes ao municipio;

e Possuir consulta dos dados da frota do municipio;

e Possuir consulta dos dados das receitas arrecadadas, despesas empenhadas,
liquidadas e pagas, demonstrando toda a classificacéo da despesa,

e Divulgar informacdes para consulta dos dados dos orcamentos das despesas e
receitas;
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e Disponibilizacdo, em tempo real, dos dados da execucdo orcamentaria e financeira,
no Portal da Transparéncia, conforme discriminagéo da Lei Complementar 131/2009;

e Divulgar informacdes para consulta dos dados dos servidores e detalhamento
individual, demonstrando todos os proventos e descontos més a més no ano corrente;
e Divulgar informagdes dos servidores, tais como: matricula, salario base, cargo, data
de admisséao, carga horaria, e secretaria;

e O Portal da Transparéncia devera estar disponivel na web, sem limitacdes de
acessos simultaneos;

e Devera ser disponibilizado o link do Portal da Transparéncia para qgue 0 mesmo seja
acessado através da pagina do 6rgéo publicam-te;

e Possibilitar a publicacdo de arquivos no Portal da Transparéncia e, exportacao de
dados das consultas disponiveis para emissao de relatério, conforme determina a Lei N°
12.527/11,

e O sistema devera possuir sessdo de acessibilidade no Portal da Transparéncia,
indicando toso os recursos de acessibilidade disponiveis, incluindo autocontrate, reduzir
ou aumentar fonte para elementos textuais;

e Permitir, através de configuragdo, que o portal possa ser configurado de forma a
apresentar somente as entidades que o 6rgdo desejar demonstrar;

e O sistema devera permitir ao cidadao pesquisar as informacgdes por meio de filtros,
de forma simples e de facil operacédo e, quando nédo for possivel utilizar este recurso,
proporcionar a busca através de um campo de busca por palavra-chave;

e Permitir publicar arquivos para o Portal da Transparéncia em conformidade coma
Lei Complementar 131/2009 e Lei 12.527/2011;

e Permitir o download de arquivos enviados para o Portal da Transparéncia,

e Possuir sessdo especifica de arquivos para editais de licitagdo, atas das licitacoes,
contratos e aditivos em um sé lugar;

e Possuir sessdo especifica de arquivos para Plano Plurianual, Lei de Diretrizes
Orcamentarias e Lei Orcamentaria Anual;

e Possuir sessado especifica de arquivos para Relatorios de Gestao Fiscal e Relatérios
da Execucao Orcamentaria;

e Possuir sessao especifica de arquivos para termo de convénios;

e Possuir sesséo especifica de arquivos para as atividades de Controle Interno;

e Possuir sessdao de Perguntas Frequentes, indicando as perguntas e suas
respectivas respostas;

e O portal deverd possuir sessao de consultas externas, indicando outros sites
correlacionados;

e Possuir sessdo de mapa do site no Portal, indicando de forma hierarquica os menus
disponiveis e suas respectivas consultas;

e Permitir gerar relatorios e/ou exportar os dados publicados para arquivos em
diversos formatos, tais como PDF, XLS, XLSX, RTF e CSV, inclusive abertos e nao
proprietarios;

e Disponibilizar um texto padrao sobre o Servico de Informacéo ao Cidadao (SIC),
informando seu endereco fisico, horario de funcionamento, telefone e link para solugéo
externa, se houver.
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11. REQUISITOS FUNCIONAIS DO DATA CENTER:

11.1. GESTAO DE AMBIENTE DE HOSPEDAGEM (DATACENTER)

11.1.1. A hospedagem do sistema devera ser em data center fornecido pela licitante
com certificacdo reconhecida pelos 6rgdos competentes para todos os critérios de
Seguranca Fisica (fogo, falta de energia, antifurto) e Seguranca Tecnoldgica, com alta
disponibilidade, tolerancia a falhas, balanceamento de carga, contingéncia operacional
e estrutura de rede, recuperacado de dados, gerenciamento, monitoracado e protecao
contra virus para garantia de acesso instantaneo via web pelos usuarios e contribuintes
do Municipio.

11.1.2. A plataforma de data center devera conter as seguintes caracteristicas:

a) Grupo gerador com acionamento automatico na falta de energia;

b) Rede elétrica estabilizada;

c¢) Links redundantes (servidor web e de banco de dados) da conex&do com a Internet,
d) Fonte de alimentacé&o e discos;

e) Controle de acesso restrito ao local de instalacao;

f) Monitoragao 24x7 para disponibilidade dos servigos de Internet;

g) Monitoragéo 24x7 dos servidores;

h) Monitoragdo e Operacédo 24x7 do ambiente de firewalls;

i) Devera ser realizado backup de todas as informacfes referentes aos sistemas
hospedados;

j) Firewall compartilhado e redundante da area de hospedagem do data center;

k) Fornecimento de licencas para todos os softwares, sistemas operacionais,
gerenciador do banco de dados, servidores de aplicacfes e demais modulos instalados
no data center;

[) Reserva minima de 500 GB em disco para backup;

m) Rede de dados exclusiva para backup e monitoracéo dos servicos;

n) Links de acesso com a Internet de no minimo de 20 Mbps de largura de banda
dedicada.
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0) Ambiente climatizado;

p) Deteccédo de invasédo; Protecdo contra agua (local ndo sujeito a inundacdes) e fogo
(deteccao precoce e combate); Monitoramento 24 horas por CFTV (cameras day-night);
45,

11.1.3. Em hipoétese alguma serdo aceitos os itens em desacordo com as condicdes
predefinidas;

11.1.4. A contratada devera executar 0s servicos, conforme solicitado pela
Contratante, no endereco especificado pela requisitante;

11.1.5. A contratada devera assumir a responsabilidade por todas as providéncias e
obrigac6es estabelecidas na legislacao especifica sobre a qualidade e especificacdo do
servico que sera executado;

11.1.6. A contratada devera entregar diretamente o servi¢co, ndo podendo transferir a
responsabilidade para nenhuma outra empresa ou instituicdo de qualquer natureza;
11.1.7. A contratada deverad arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas,
decorrentes da execucédo do servico, sem qualquer 6nus para o Municipio;

11.1.8. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 05 (cinco) anos, contados da
assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da
Lei n®14.133 de 2021

11.1.9. Seré exigido Prova de Conceito da licitante vencedora apds o termino da fase
de lance.

11.1.10. Transi¢do Contratual: Havera transicdo contratual

11.1.11. A transicao contratual de software é um processo cuidadosamente planejado
e executado para transferir a responsabilidade do fornecimento, suporte e manutencao
de um sistema de software de um provedor para outro. Essa transi¢do € crucial para
garantir a continuidade operacional e a qualidade do servico para os usuarios finais.

11.1.12. Durante a transi¢ao contratual, varias etapas sdo conduzidas, sendo a primeira
delas o Planejamento Prévio. Nesta fase inicial, tanto o provedor atual quanto o novo
provedor colaboram para compreender 0s requisitos, expectativas e cronogramas da
transicao.

11.1.13. Avaliacdo da Infraestrutura Existente: Realizar uma andlise minuciosa para
avaliar a infraestrutura de software atual, identificar lacunas ou areas de aprimoramento
e garantir uma transicao fluida para o novo ambiente

11.1.14. Transferéncia de Conhecimento: O conhecimento relacionado ao software,
incluindo documentacéo, procedimentos operacionais e treinamento, é transferido do
provedor anterior para o novo provedor, garantindo uma transicdo sem interrupgoes.
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11.1.15. Migracédo de Dados e Aplicacbes: Os dados e as aplicagbes essenciais sao
migrados para o ambiente do novo provedor, seguindo procedimentos rigorosos de
seguranca e integridade dos dados.

11.1.16. Testes e Validagdo: Apds a migracdo, uma série de testes é realizada para
garantir que o software funcione conforme esperado e atenda aos requisitos acordados.

11.1.17. Implantacdo e Suporte Continuo: Uma vez concluida a transicdo, o novo
provedor assume a responsabilidade total pela operacdo, manutencdo e suporte
continuo do software, assegurando que os usuarios finais recebam um servico confiavel
e de alta qualidade.

11.1.18. Atransicao contratual de software requer uma cooperacao estreita entre todas
as partes envolvidas para garantir uma transicdo sem problemas e minimizar qualquer
impacto negativo nas operacdes do negocio. Ao seguir um processo bem definido e
transparente, assegura-se uma transicao tranquila e bem-sucedida para todas as partes
interessadas.

11.1.19. Critérios e Préticas de Sustentabilidade: Visando a efetiva aplicacdo de
critérios, acbes ambientais e socioambientais quanto a insercdo de requisitos de
sustentabilidade ambiental nas licitagcbes promovidas pela Administracdo Publica, e em
atendimento ao artigo 5° e seus incisos da Instrucdo Normativa n° 1/2010 da
SLTI/MPOG.

11.1.20. Os critérios de sustentabilidade adotados pela contratada devem atender todas
as legislacdes vigentes. Além disso é dever da contratada observar entre outras: o
menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua; preferéncia
para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local; maior eficiéncia na
utilizacdo de recursos naturais como agua e energia; maior geracdo de empregos,
preferencialmente com mao de obra local; maior vida util e menor custo de manutencéao
do bem e da obra; uso de inovag¢des que reduzam a pressdo sobre recursos naturais; e
origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servicos e

obras.

12. QUALIFICACAO TECNICA

12.1. Para comprovacdo da qualificacdo técnica as empresas licitantes deverao
apresentar:

12.1.1. Atestados de capacidade técnica, emitido por 6rgdos publicos ou privados,
comprovando a execucdo dos servicos compativeis ao objeto da licitacdo, quanto ao
nivel de qualidade e atendimento, comprovando idoneidade, atendimento e aptidao para
a atividade exercida;

12.1.2. Declaracdo que dispde de instalacdes, pessoal especializado, maquinas e
equipamentos para atendimento aos servigos solicitados e que os sistemas ofertados
atendem as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia, os quais deverao
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estar disponiveis nas quantidades e qualidades minimas necesséarias ao cumprimento
do objeto da presente licitacao;

13. PROVA DE DEMONSTRACAO DOS SISTEMAS

13.1. Encerrada a fase de habilitacdo, a empresa classificada em primeiro lugar sera
convocada pelo Pregoeiro, para, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, iniciara Prova
de Demonstracdo dos Sistemas;

13.2. A prova de demonstracdo dos sistemas tera duracdo aproximada de até 05
(cinco) dias uteis, podendo ser prorrogado mediante fato superveniente devidamente
justificado. Neste caso, a empresa devera protocolar o pedido de prorrogacdo com a
devida justificativa com, no minimo, 01 (um) dia Gtil antes do encerramento do prazo,
gue serd analisado pela Administracdo cabendo a esta decidir pela prorroga¢édo ou ndo
do prazo.

13.3. A prova visa averiguar de forma pratica que os sistemas ofertados atendem
aos requisitos especificados no Termo de Referéncia. Por esta razéo, os itens serdo
demonstrados na mesma ordem em que se encontram dispostos as especificacdes
técnicas.

13.4. A prova ocorrerd nas dependéncias da CONTRATANTE, em endereco a ser
divulgado quando do ato de convocacao;

13.5. A empresa proponente devera trazer todos 0s equipamentos necessarios e 0s
maédulos do software devidamente configurados, sendo responsabilidade do SERVICO
AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SAO DOMINGOS DO NORTE apenas a
infraestrutura local,

13.6. Toda a infraestrutura de hardware e software necessaria para demonstracao
do atendimento aos requisitos é de responsabilidade da Empresa Arrematante, assim
como a massa de dados necessaria para a demonstracao;

13.7. Cabe a CONTRATANTE apenas a disponibilizacao do local para realizacao da
PROVA DE CONCEITO;

13.8. Uma vez iniciada a prova € vedado a Empresa Arrematante a instalacédo ou
atualizacdo de qualguer componente de hardware e software dedicados a prova.

13.9. O SOFTWARE instalado para realizacdo da prova devera ficar disponivel até
0 encerramento da fase de julgamento;

13.10. Qualquer interessado podera acompanhar a realizacdo da prova de
demonstracao dos sistemas, sendo que, durante a prova somente poderédo se manifestar
a equipe da CONTRATANTE e a empresa arrematante. Os demais interessados
poderdo se manifestar por escrito durante a fase de recursos;

13.11. A prova sera julgada por uma Comisséo de Avaliacdo, criada especificamente
para este fim, para que com base em conhecimentos tacitos adquiridos, conduzir e
subsidiar as decisfes quanto ao aceite ou recusa dos sistemas demonstrados, para fins
de conclusdo do procedimento licitatério, devendo fundamentar os motivos da recusa,
se houver.

13.12. A Comissdo de Avaliacdo sera formada por servidores do SERVICO
AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SAO DOMINGOS DO NORTE, da area de
informatica ,dos fiscais e do setor que utilizara o sistema, conforme portaria publicada.
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13.13. Cada modulo sera avaliado de forma objetiva conforme os itens descritos no
Termo de Referéncia;

13.14. Todos os itens do termo de referéncia sdo considerados obrigatorios;

13.15. ApoOs as demonstracdes realizadas pela empresa proponente, a Comisséo de
Avaliagéo terd um prazo de até 02 (dois) dias Uteis para emitir para um relatorio de
analise.

13.16. O SOFTWARE ofertado sera considerado reprovado nas seguintes condi¢des:
13.16.1. N&o comparecimento para execucao da prova na data e hora marcada.
13.16.2. O nédo atendimento do disposto deste Termo de Referéncia durante a Prova
de Demonstracdo dos Sistemas.

13.16.3. Serda concedida uma UuUnica oportunidade de aplicacdo da Prova de
Demonstracéo dos Sistemas por Licitante;

13.16.4. Na hipotese do ndo atendimento aos requisitos discriminados no presente
Termo de Referéncia pela empresa proponente na demonstracdo do sistema, o
Pregoeiro convocara a empresa licitante subsequente na ordem de classificagdo, para
gue, depois de habilitada, realize a respectiva demonstracdo do sistema, sendo avaliada
nos mesmos moldes da
empresalicitanteanterior,eassimsucessivamente,atéaapuracadodeumlicitantequeatenda
a todas as exigéncias do Termo de Referéncia;

13.16.5. A empresa proponente sé sera julgada vencedora mediante aprovacdo na
Prova de Demonstracdo dos Sistemas.

LOTE 02

14. RESULTADOS ESPERADOS

14.1.Prover a Administracdo Publica, através da implantacdo de uma GESTAO E
OPERACIONAL DOS SERVICOS DE SANEAMENTO 100% WEB, como intuito de
racionalizar os recursos e garantir maior eficiéncia e qualidade administrativa por parte
da Municipalidade, assim como, de sua gestdo, contemplando 0s processos,
considerando os principais resultados a serem alcancados com esta aquisi¢ao sao:
14.1.1. Obter dados e informagdes que possibilitem o planejamento;

14.1.2. Melhorar as condicfes tecnoldgicas para enfrentamento dos diversos desafios
gue sao requeridos da Gestao, para integrar os sistemas de informacoes;

14.1.3. Definir novo parametro para atividades de apoio na prestacdo de servico,
contribuindo para elevacdo da dignidade funcional dos agentes usuarios internos e
externos;

14.1.4. Garantir a plataforma de servicos em T.l para atender a demanda dos diversos
setores/servicos das Secretarias;

14.1.5. Promover niveis satisfatorios de qualidade e disponibilidade de servicos em T.1
para dar suporte as atividades e rotinas inerentes aos servi¢os oferecidos no SAAE;
14.1.6. Oferecer aos gestores, um sistema de informacdes integrado de apoio a
gestao;

14.1.7. Permitir realizacdo de auditorias através do sistema de forma eficiente e com
acesso seguro a todo o conjunto de dados e informagdes armazenadas;

Aperfeigoar o uso dos recursos humanos, materiais e financeiros.
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15. ESPECIFICACOES GERAIS

15.1. A conversao dos dados dos sistemas atuais para o novo sistema devera ser
realizada pela licitante vencedora. As adaptacdes das Bases de Dados e Formulas,
conforme caracteristicas particulares de cada uma delas, visando o correto
funcionamento dos sistemas € de total responsabilidade da licitante vencedora. Portanto,
quais quer incorrecdes no processo de conversao, detectados no periodo de 01 (um)
ano, deverao ser sanados pela licitante vencedora, sem 6nus adicionais para o SAAE.
15.2. Os sistemas obrigatoriamente deverao estar desenvolvidos na arquitetura web
(nativo) executado a partir dos principais navegadores (Edge, Chrome, Mozilla), sendo
vedado emuladores e Instalado em Servidor De Banco de Dados Fornecido pelo SAAE
ou a critério e custas da CONTRATADA em servidor externo.

15.3. Os sistemas, objeto desta licitacdo deveréo conversar entre si, sem prejuizo de
performance entre os médulos.

15.4. Os sistemas deverao esta preparados para ambiente multiusuario, dotados de
toda seguranca que este ambiente exige (tratamento de transacoes).

15.5. A integracdo entre todos os sistemas, ndo necessitara de arquivos auxiliares
ou externos, exceto quando disposto o contrario na descricdo do sistema;

15.6. Todas as informacdes deverdo estar imediatamente disponiveis a todos os
sistemas, exceto 0s sistemas cujo descritivo indique o contrario;

15.7. O processo de integragéo entre os sistemas também serd organizado de forma
gue, embora os dados estejam imediatamente disponibilizados na base, estes apenas
ficardo disponiveis para uso no modulo seguinte apds confirmacao do modulo anterior
de que as tarefas correspondentes foram encerradas.

15.8. A decisdo de integracdo, ou outra equivalente e a qualidade dos dados
integrados é de responsabilidade da SAAE, cabendo a licitante vencedor a garantir o
correto funcionamento dos processos de integracao e orientar
aequipe,nomomentodaimplantacéo(etapadeparametrizacdodaintegracao).

15.9. O SAAE disponibilizara, sempre que necessario, pessoal para participar e
apoiar todos os processos relativos a preparacéo, parametrizacéo e integracéo entre os
sistemas a serem implantados.

15.10. Cabe a licitante vencedora orientar os usuarios do sistema, em especial 0s
gestores, quanto a forma e viabilidade do retorno (estorno) dos processos de integracdo
e suas consequéncias. A realizacdo desta operacdo apenas ocorrera com anuéncia e
participacéo direta da gestao do contrato.

15.11. Na&o havera necessidade de retrabalho, ou seja, a inclusdo/alteracdo de
informacdes no banco de dados sera totalmente corporativa e colaborativa, deforma que
uma atividade executada por um sistema seja totalmente apreciada pelos demais.
15.12. As tabelas de referéncia de uso comum do sistema (que poderao participar do
processo de integracéo) e processos especificos constantes da descri¢cdo dos sistemas,
serdo atualizadas automatica e imediatamente, estando disponiveis para uso em outros
sistemas.

15.13. A licitante vencedora devera auxiliar tecnicamente no preenchimento das
tabelas de parametros, cujos valores serdo definidos e controlados exclusivamente pelo
SAAE, através de seus técnicos responsaveis.
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16. CONVERSAO E MIGRACAO DOS DADOS

16.1.A empresa vencedora devera realizar a migracdo dos dados em até 90
(noventa)dias.

16.2. Todos os dados cadastrais existentes em outras bases de dados de sistemas
anteriores que sao necessarios para o bom funcionamento de algum sistema integrante
da solucao, deveréo, obrigatoriamente, ser migrados para o sistema da contratada sem
nenhum custo adicional.

16.3. 0 levantamento de requisitos necessarios para o funcionamento de cada sistema
integrante do pacote, devera ser feito pela Contratada e, caso este levantamento sinalize
para a importacdo de outras bases de dados, esta devera ser inclusa no processo de
migracao, sem custo adicional.

16.4. A base de dados deverd ser fornecida pela equipe de tecnologia do SAAE, porém,
a analise dos dados, a verificacdo de inconsisténcias e a verificacdo de erros deverao
ser feitas pela empresa contratada em conjunto com a equipe de tecnologia do SAAE.
16.5.No caso de impossibilidade da migracédo de dados de bases antigas, estes deverdo
ser inseridos pela CONTRATADA de forma manual no sistema, ou seja, digitados.
16.6. Caso algum usuério do sistema necessite ou sinta falta de dados antigos apos o
processo de migracdo, a Contratada sera informada e, terd um prazo estabelecido pela
SAAE para que sejam providenciados os dados faltantes. Este prazo ap0s a emisséo da
Ordem de Servico devera ser igual ao periodo de implantacéo.

17. DO SUPORTE TECNICO

17.1. A licitante vencedora disponibilizara atendimento e suporte técnico através de:
telefone, whatsapp e Internet (chamados técnicos online). E-mails poderao ser utilizados
para solicitacbes especificas junto aos prepostos ou responsaveis da licitante
vencedora.

17.2. O atendimento técnico telefénico e/ou por Whatasapp sera disponibilizado pela
licitante vencedora como pronto atendimento nos casos de orientagdo sobre o uso da
ferramenta ou duvidas simples.

17.3. Em casos especificos, desde que justificado se em mutuo acordo, o
atendimento podera ocorrer também presencialmente, nas dependéncias do SAAE (ou
local indicado) e nas dependéncias da licitante vencedora sem custos adicionais.

17.4. A licitante vencedora deverd disponibilizar registro de solicitacdes (chamados
técnicos) de manutencdo (correcdo de erros), esclarecimentos de dulvidas e
desenvolvimentos nos sistemas e sistemas, separadamente e de maneira aderente ao
SLA previsto neste termo.

17.5. A ferramenta de suporte online devera ser disponibilizada pela licitante de
forma facil e intuitiva.

17.6. O chamado técnico solicitado pela SAAE, de qualquer natureza, de qualquer
técnico designado, s6 pode ser considerado fechado, finalizado ou encerrado
definitivamente, com o aval da municipalidade ou entdo com solucéo apresentada e nao
respondida em tempo néo inferior a 15 dias Uteis.

17.7. Os chamados técnicos devem conter: ferramenta de encaminhamento da
licitante vencedora para o responsavel do chamado de forma a dirimir dividas, data e
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hora das tramitacdes e possibilitar a consulta do atendimento mesmo apds o chamado
estar encerrado.

18. SLA (ACORDO DE NIVEL DE SERVICO)

18.1. O software devera ter uma infraestrutura de disponibilizacdo de dados on-line
de 99,8% de disponibilidade mensal, compromissada de SLA — Service Level Agreement
(Acordo de Nivel de Servico).

18.2. A contratada do sistema devera comprometer a disponibilizar os seguintes
servigos para a equipe de Tecnologia do SAAE:

18.2.1. Nos dias uteis, durante horario comercial, disponibilizar a atendimento on-line,
via telefone, abertura de chamados ou WhatsApp Comercial. Os prazos maximos para
atendimento e solucdo dos problemas, serd conforme a severidade descrita no quadro
abaixo (SLA), salvo casos complexos em que o prazo diverso serd definido entre as
partes.

18.2.2. Na hipotese da “Contratante” necessitar do desenvolvimento de novas rotinas,
modulos, alteracbes na estrutura dos sistemas objeto desta licitacdo, treinamentos
adicionais ou outros servigos aqui ndo especificados, estes deverdo ser or¢cados pela
contratada de acordo com o valor/hora contratado e sua execucdo devera ser
previamente aprovada pela mesma.

18.2.3. A licitante vencedora devera disponibilizar, pelo menos, um
Gerente/Coordenador técnico para Companhia ter livre acesso/contato com este
profissional. Nao € permitido a licitante vencedora utilizar-se de estruturas de
atendimento que impecam o0 acesso/contato com seus funcionérios/colaboradores de
nivel hierarquico mais elevado.

18.3. Fica estabelecido o seguinte Acordo de Nivel de Servico (Service
LevelAgreement — SLA), para atendimento das solicitacdes de suporte realizadas por
escrito atraves do software de atendimento:

OBSERVACAO: Os prazos estabelecidos abaixo estdo sendo considerados perante a
condicao que a contratante esta com toda a infraestrutura necesséria para a utilizacao
dos sistemas em funcionamento 24x7 semanal sem interrupcao.

Severidade | Motivacéo Prazo Resposta Prazo Solucéao*

1 CRITICA | Parada total de modulo; | De imediata a 4 | Necessario
parada de funcionalidade | (quatro) horas Uteis. | apresentar solucéo
que atinja namero | Necessaria de emergéncia (se
significativo de | comunicacao por | possivel). Até 8
municipes/consumidores | telefone com a | (oito) horas uteis.
na sua paralisagao. geréncia da licitante

vencedora.

2 ALTA Rotina importante do |Até 16 (Dezesseis) | Necessario
sistema paralisada | horas Uteis. apresentar solucao
(entende-se como rotina (se possivel). Até
importante as  rotinas 48 (Quarenta e
essenciais ao oito) horas uteis.
funcionamento do
modulo, sem a qual a
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utilizagdo do sistema fica
gravemente prejudicada).

3 MEDIA Funcionalidade com | Até 32 (Trinta e duas) | Até 72 (Setenta e
problema que ndo | horas uteis. duas) horas uteis
compromete a operacao ou quando do
do sistema, desde que prazo inadiavel (o
envolva: 1. prazo gue for maior).
inadiavel (previsto em
legislacao ou
regulamento); ou 2.
alguns municipes

precisem ter a solugao de
seus problemas adiados.

4 BAIXA Duvidas, erro ou mal | Até 7 (sete) dias uteis | Até 14 (quatorze)
funcionamento em rotinas dias uteis.
adiaveis do sistema (€
possivel continuidade do
trabalho normal).

5 NOVAS | Ajustes e alteracbes no | Até 14 (quatorze) dias | Acordado entre as

SOLICITA |sistema visando sua |Uteis para avaliagdo e | partes (varia
COES melhoria, ou decorrentes | acordo. conforme
de alteracdo da rotina complexidade da
interna da solicitacao).

CONTRATANTE, desde
que aprovados entre as
partes, Sujeita a
orcamento preévio.

18.4. O periodo de deslocamento (se for ocaso) ndo esta computado no SLA.

18.5. E garantida justificativa de atraso aos prazos estabelecidos no SLA em casos
especificos, descritos abaixo:

18.5.1. Problemas de infraestrutura do SAAE. Entende-se como infraestrutura todas
as estruturas e softwares necessarios para o funcionamento dos sistemas que nao
sejam responsabilidade da contratada (por exemplo, redes e suas configuracdes,
computadores, sistemas operacionais, acessos a internet, programas alheios ao sistema
gue afetem sua funcionalidade ou correcdo do problema, etc.). Neste caso o SLA
passara a contar a partir da corre¢éo do problema de infraestrutura identificado.

18.5.2. Ma identificacdo ou qualificacdo do problema quando da abertura
dochamadotécnico.NestecasooSLApassaradacontarapartirdacorretaidentificacéoe
gualificacéo do problema.

18.5.3. Indisponibilidade dos funcionarios da SAAE quando estes forem
indispensaveis a solucao do problema. Neste caso o SLA devera ser renegociado entre
as partes para possibilitar o atendimento.
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18.5.4. Erros decorrentes de atendimento as novas solicitacdes, que apds atendidas
nao foram devidamente validadas pela municipalidade. Neste caso o SLA devera ser
renegociado entre as partes para possibilitar o atendimento.

19. TREINAMENTO

19.1. Todos os treinamentos necessarios a plena funcionalidade e utilizacdo do
sistema pela Administracdo, inclusive apdés a implantacdo e treinamentos iniciais,
deverdo ser continuos a SAAE, visando sempre a manutencdo da qualidade e
capacitacdo dos funcionarios que utilizam o sistema.

19.2. Treinamento das equipes locais no uso do software, que serd no periodo
estimado de até 100 (Cem horas) reconhecidas como oficiais, apresentando como
resultado préatico dos conhecimentos adquiridos a correta utilizacdo dos sistemas nas
suas funcionalidades

19.3. Os treinamentos deverao ser realizados para até 20 funcionarios dos diversos
departamentos do SAAE-SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SAO
DOMINGOS DO NORTE, conforme:

AREA DE ATUAGAO DOS SERVIDORES A SEREM CAPACITADOS

- Departamento Operacional — SAAE. XX
- Departamento de Administragcdo - SAAE XX
- Departamento de Tratamento de Esgoto - SAAE XX
- Departamento de Faturamento — SAAE XX
- Departamento de Tecnologia e Informacgéo do SAAE XX

19.4. As novas funcionalidades e novos recursos imputados nos sistemas, dos quais
acarretardo em alteracéo no fluxo de trabalho, os usuéarios quando necessario deverao
ser treinados para aprendé-los. Também deverd existir documentagdo com instrucdes
necessarias para consultar e operacao do sistema.

20. PROVA CONCEITO

20.1. Tendo o Pregoeiro e equipe de apoio da SAAE finalizado a fase delances,
apurada a classificacdo das empresas participantes, fica obrigada a empresa mais bem
classificada, sob pena de desclassificacdo, a executar nas dependéncias da SAAE, a
demonstracdo de todos os sistemas, com utilizacdo de software e equipamentos
proprios.

20.2. A demonstracao de verificacdo sera acordada em sessao junto a empresa melhor
classificada, sendo informada no PORTAL DO PREGAO ELETRONICO para ciéncia
dos interessados. Destaca-se que o prazo acordado para a sessao de verificacdo de
conformidade sera de no minimo 5 dias ap0s a sesséao do pregéo.

20.3. O proponente deverd utilizar software e equipamentos préprios e muni-loscom
todos os dados e programas.

20.4. A Comissdo de Verificagcdo de Conformidade poderd, a seu critério,utilizar
profissionais especializados em cada area para prestar assessoria a mesma.
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20.5. A demonstracdo de verificacdo de conformidade por parte da licitante devera
abordar os topicos e condi¢cOes estabelecidas na prova de conceito.

20.6. A exigéncia da demonstracdo de verificagdo esta com consonancia com a
objetividade e transparéncia, onde no presente edital corresponde ao percentual inferior
de 80%de toda a especificacdo, sendo que a empresa vencedora devera findo o prazo
da implantacdo (60 dias) e colocado em producéo disponibilizar/entregar a totalidade
(100%) dos recursos especificados.

21. REQUISITOS TECNICOS

21.1. Ser desenvolvido com tecnologia cloud computing para ser executado em
ambiente “web”, ou seja, ser comprovadamente capaz de ser executado nos seguintes
navegadores: Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome;

21.2. Proporcionar arquitetura minima de trés camadas (aplicacdo, dados e
apresentacao), sendo possivel identificar essas com nitidez;

21.3. Proporcionar ambientes de desenvolvimento/homologacao e producao, assim
como ferramenta automatizada para migragcao entre estes;

21.4. Adaptar-se a todas as l6gicas do negdcio, sendo que estas ndo podem estar
presentes nas camadas de apresentacao;

21.5. Proporcionar modulos integrados, em bases relacionais distintas que
comunicam-se entre si através de uma base de leitura, visando 0 ndo comprometimento
dos mdodulos em situagBes caso um apresente falhas, garantindo assim a integridade
individual dos médulos;

21.6. Proporcionar modulos integrados, em bases relacionais distintas que
comunicam-se entre si através de uma base de leitura, visando otimizar processos
gerenciais e geracao de relatorios;

21.7. Possuir adaptacdo para fornecer acessibilidade a pessoas com deficiéncia
visual;
21.8. Possuir interface totalmente responsiva, adaptando-se aos mais variados

equipamentos, dimensao (polegadas de monitores) e respectivos pixels/resolucdes, sem
alteracao e sobreposicéo das informacoes.

21.9. Possuir arquitetura denominada 'OnionArchitecture’ onde ela se divide em
varias camadas, sendo elas:

A - Dominios e Entidades: As entidades da aplicacdo ficam todas dispostas nessa
camada, tudo que diz respeito ao modelo do banco de dados sdo representados aqui.
B - Servicos de dominio: Nessa camada, 0s servicos que interagem com o dominio da
aplicacao sédo criados, eles sdo o intermediario entre a entidade e sua implementacao
pelos servicos da aplicacao. Aqui € onde a l6gica de negécio fica.

C - Servicos de aplicacédo: Recebe os comandos realizados pelo client, envia os dados
processados para o servigo de dominio e recebe o resultado desse processamento para
gue entdo os dados sejam retornados para o client (Basicamente uma camada de
transicao entre o client (front end) e o servico de dominio).

21.10. Possuir base de dados para cada modulo da aplicacdo, garantindo
consisténcia e seguranca das informacdes dispostas em cada uma delas, visto que cada
modulo devera possuir diferentes niveis de permisséo de acesso.
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21.11. Possuir banco de dados para leitura, para que os dados de cada base possam
ser compartilhados entre si.

21.12. Possuir interface intuitiva garantindo facil operacdo dos usuarios
disponibilizando no minimo os seguintes requisitos:

21.12.1. Permitir o acesso a tecnologia HTML/Web, via browser, sem necessidade de
plug-ins na maquina do usuario;

21.12.2. Garantir que a camada cliente seja suportada no minimo pelos navegadores
Microsoft Edge, Google Chrome 67.0 e superiores, Mozilla Firefox 61.0 e superiores;
21.12.3. Permitir controlar a ordenacdo do menu da interface de acordo com a
necessidade do usuario;

21.12.4. Permitir o cadastro de e-mail corporativo (imap/pop/stmp/login/senha) para
envio automatico das faturas a unidade consumidora e respectivo usuario.

22. SISTEMA PARA GESTAO E OPERACIONAL DOS SERVICOS DE

SANEAMENTO 100% WEB

22.1. MODULO AUDITORIA

e Proporcionar registro de auditoria de todas as operagbes realizadas dentro da
aplicacao;

e Proporcionar consulta aos dados da auditoria de forma l6gica e em graficos;

e Possuir controle de acesso por no minimo:

e Por menu e submenu da aplicacdo e seus médulos permitindo restringir acesso a
determinadas rotinas individualmente e/ou em grupo.

e Por usuarios especificos por modulo, sendo possivel acrescentar ou restringir a
gualquer momento os dados de acesso.

e Por perfil de usuario, grupo, setor, sendo possivel restringir também acessos externos
a rede interna do departamento de agua.

e Modo de implantacéo

e Oferecer personalizacdo da aplicacdo de acordo com a preferéncia do SAAE-
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SAO DOMINGOS DO
NORTEsendo possivel utilizar o brasdo oficial do Municipio e imagem de fundo
especifica, permitindo alteragbes a qualquer momento.

e Oferecer personalizacdo de textos de boas vindas da aplicacdo, assim como o texto
gue sera apresentado nas abas da aplicacdo, permitindo alteracbes a qualquer
momento.

e Oferecer personalizacédo do texto de apresentacdo no home da aplicacéo, permitindo
alteracdes a qualquer momento

e Oferecer opcao de utilizar varidveis de substituicdo nas mensagens especificas de
usuarios, sendo possivel utilizar query de namero inteiro, nimero fracionado e de
textos e altera conforme necessidade do departamento de agua;

e Oferecer opgOes de parametrizacdes diversas que serdo aplicadas na aplicagdo como
um todo.

e Controle contabil
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Possuir cadastros de receitas contabeis permitindo a inclusédo de seu codigo contabil,
coédigo reduzido e descricdo contabil, onde estes poderdo ser vinculados
posteriormente a uma ou varias cobrancas;

Possuir controle contabil de maneira estruturada, em tabela no banco de dados
relacional e banco de dados de leitura, onde se deve registrar todas as operacdes
realizadas e manter seus historicos de acordo com detalhamento abaixo:

Vincular a movimentagdo de maneira estrutural, especificando se houve crédito ou
estorno na conta contabil de destino;

Vincular a movimentacdo de maneira estrutural, especificando a conta bancaria de
destino;

Vincular a movimentacao fracionando proporcionalmente servicos aplicados a cada
cobranca;

Manter histérico de todas as movimentacgdes, valores fracionados, contas contdbeis
creditadas e estornadas, assim como nas contas bancarias;

Permitir o cadastramento de todas as bases legais que fundamentam a natureza
juridica do 6érgao, bem como, diretrizes sobre tarifas, taxas, precos publicos e outras
normas pertinentes a operacao da administracao publica.

Permitir cadastrar ato normativo, com no minimo as seguintes informacoes:
Descrigcdo do ato normativo;

Tipo do ato normativo (lei, decreto, portaria, regulamento, instrucdo normativa,
regimento ou resolucao);

Numero do ato normativo;

Numero da publicacédo no diario oficial municipal;

Situacéo do ato normativo (publicado, vigente ou revogado);

Data da publicacao;

Vigéncia inicial e Vigéncia final;

Possibilidade de anexar copia com qualquer extenséo de arquivo do ato normativo;
Permitir cadastrar a disposicdo do ato normativo em campo proprio.

22.2. MODULO FATURAMENTO

Permitir realizar consulta através de qualquer campo dos cadastros;

As informacdes de cddigos e descricdes dos cadastros da aplicacdo deverdo ser
consistidas, ndo sendo permitidas informacdes repetidas;

Para os cadastros da aplicacdo devera haver pelo menos dois modos de visualizacéo,
sendo um destes em tabela;

O modo de visualizacdo em tabela devera ser composto por informacgdes baseadas
na pesquisa feita através de quaisquer campos do cadastro, onde deverdo ser
retornadas informacdes especificas de cada cadastro do sistema e nas informacdes
retornadas devera haver um input permitindo acessar diretamente o cadastro quando
desejar-se editar os dados cadastrados;

Em todas as rotinas de cadastro devera haver o modo de pesquisa, permitindo buscar
por qualquer campo cadastravel;

Permitir cadastrar bancos diversos e vincular as contas bancarias;
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Permitir cadastrar os dados do SAAE-SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
DE SAO DOMINGOS DO NORTE, assim como suas particularidades. Considerando
possibilidade futura de existir mais empresas prestadoras de servicos de saneamento
para o municipio, a aplicacdo devera permitir cadastrar todas elas;

Permitir cadastrar feriados e pontos facultativos do municipio com descricdes
distintas.

Permitir para todas as operacdes financeiras a definicdo de datas previstas de leitura,
de execucao de servicos e outras operacdes agendadas;

Permitir cadastrar pelo menos duas mensagens direcionadas aos consumidores;
Permitir cadastrar mensagens que serdo enviadas aos consumidores em situacdes
especificas, sendo possivel prever pelo menos as seguintes situacoes: especifica,
débito automatico, faturamento, agéncia, reaviso, conta unificada, alerta especial de
deébitos anteriores.

Permitir cadastrar mensagens que serdo vinculadas aos comunicados de notificaces
diversas, permitindo ainda alteracdo a qualquer momento pelo usuario;

Permitir cadastrar motivos de recélculos, em rotina especifica para essa operacao,
devendo ainda ser possivel sua auditoria com emisséo de relatorios;

Possuir opcao de cadastrar motivos de troca de clientes para controle das trocas de
titularidade das unidades consumidoras;

Permitir cadastrar ocorréncias de leituras com:

Cadigo;

Descricao;

Permitir realizar cadastro prévio de consumo fixo em m3;

Permitir realizar cadastro prévio de consumo fixo em valor;

Possuir opgao de impressao de conta,

Possuir op¢ao de impressao da descri¢cao na conta,

Possibilitar a definicdo de outras acdes pertinentes para as ocorréncia,

Possuir op¢ao para considerar a ocorréncia para fins de calculo;

Possuir op¢ao para imprimir as ocorréncias;

Permitir definicdo de permissdo para digitar a leitura ao informar determinada
ocorréncia,;

Possuir opcao para registro fotografico da ocorréncia;

Possuir opcao para definir se a notificacdo de ocorréncia sera gerada em formulario
separado;

Possuir op¢éo para definir se sera gerado repasse ou critica de leitura;

Possuir op¢do para definir se ao informar determinada ocorréncia sera permitido
aplicar débito ou crédito de consumo;

Permitir cadastrar clientes especificando o tipo de pessoa e para cada tipo a aplicacéo
devera estar adequada quanto as informacdes necessarias para seu gerenciamento,
visando integracao total com todos os médulos presentes no sistema comercial,
Permitir cadastrar e pesquisar pessoas (fisicas e juridicas) cadastradas em qualquer
modulo da aplicacdo, sendo as informacdes centralizadas em um Gnico banco de
dados;

Reservatorios
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Permitir cadastrar informacdes pertinentes ao sistema de captacédo de agua (pocos)
e reservatorios como:

Cadastro dos parametros de qualidade da agua;

Cadastro das amostras analisadas;

Permitir cadastrar periodos e qualidade das analises;

Permitir cadastrar analises fora do padrao.

Permitir cadastrar informag¢des para cobranca através do PIX (ferramenta Banco
Central), contendo as seguintes informacdes:

Descricao do cadastro;

Nome do Banco/Empresa e municipio;

Anexar certificado digital;

Selecionar o tipo da geracédo do QR CODE, se estético, dindmico ou hibrido;
Cadastrar a chave PIX;

Endereco da API,

Usuério e senha.

Servicos

Permitir cadastrar servicos a serem executados e cobrados nas faturas, com diversos
tipos de aplicacoes;

Permitir definir se o servigo sera cobrado com valor fixo ou parcelado;

Permitir definir se o servi¢o sera cobrado com valor percentual;

Permitir definir se o servi¢o sera cobrado de acordo com o consumo em ms3;

Permitir realizar o cadastro da conta contabil por servico, podendo assim identifica-la
na rotina de movimentacao contabil;

Permitir cadastrar o cédigo de divida ativa de determinado servico;

Permitir parametrizar se determinado servico serd considerado em caso de haver
crédito ou débito de consumo;

Permitir incluir os materiais utilizados em alguns servicos como ligagdes novas;
Permitir impressdo dos materiais e respectivos custos, bem como dos servicos e
precos respectivos;

Permitir parametrizar mensagem a ser impressa quando determinado servigo for
incluido na fatura;

Permitir parametrizar se podera ser alterado o valor de determinado servi¢co apdos seu
lancamento;

Permitir parametrizar as impressdes das descricdes na fatura;

Anexos tarifarios e de precos publicos:

Permitir cadastrar anexos tarifarios e de precos publicos contendo as informacdes de
cbdigo, categoria, subcategoria;

Permitir vincular a cada anexo tarifario a tarifa basica ou prego publico operacional;
Permitir ativar e inativar um anexo cadastrado a qualquer momento, sendo que suas
informacdes e historicos de aplicagbes deverdo ser mantidos na base de dados;
Permitir cadastrar diversas faixas de consumo e vincular as mesmas em seus
pertinentes anexos tarifarios e de precos publicos;

Permitir definir a quais servigos determinadas faixa de consumo se aplica;
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Controlar a vigéncia inicial e final da faixa de consumo;

Permitir aplicar anexos diferentes dentro da mesma referéncia, sendo que o célculo
devera ser realizado proporcionalmente, dentro de cada vigéncia pré-estabelecida, o
gue ndo obriga que a alteracdo na tabela tarifaria e ou de precos publicos seja feita
somente na virada de uma referéncia;

Permitir exibir o anexo tarifario e ou de precos publicos pertinente a categoria da
unidade consumidora, de modo que possa informar ao consumidor o calculo da
cobranca.

Permitir cadastrar informacfes referentes a correcdo monetaria, que € aplicada
automaticamente no anexo tarifario e de precos publicos vigente.

Débito avulso

Permitir lancar débitos avulsos para consumidores que estejam vinculados a uma
unidade consumidora;

Permitir lancar débitos avulsos para consumidores que nao estejam vinculados a uma
unidade consumidora;

Permitir cadastrar tipo de débito avulso;

Permitir ativar e inativar tipos de débitos avulsos mantendo historico dos mesmos na
base de dados;

Permitir vincular a receita contébil pertinente a cada débito avulso e registrar toda
movimentacgao contébil;

Permitir negociar débitos avulsos, aplicando previa simulagéo, onde o usuario devera
ter informacdo dos valores das parcelas e vencimentos antes de concluir a operacéo;
Devera permitir que durante a negociacao, a movimentacao contabil das parcelas seja
registrada e caso tenha mais de um servico credite ou estorne proporcionalmente os
valores.

Tipo de entrega

Permitir cadastrar tipo de entrega das faturas;

Enderecos

Permitir cadastro de regibes diversas que poderdo ser responsaveis pelo
abastecimento, manutencao e controle de uma regido/localidade;

Permitir cadastro de municipio, localidades, bairros e logradouros, vinculando-os de
maneira logica,

A aplicagdo devera ser integrada com pelo menos trés API's de pesquisa
automatizada por CEP, sendo uma principal e no caso de instabilidade uma segunda
sera acionada e assim sucessivamente;

Hidrometria

Possuir cadastro de hidrometros que compdem o parque atual do municipio;

Permitir cadastros de hidrdmetros néo instalados;

Controlar histérico de hidrémetros instalados e retirados das ligagoes;

Controlar através de cadastros, informacdes da aquisicdes de hidrdmetros, assim
como a nota fiscal destes;

Controlar através de cadastros, fabricantes de hidrometros, permitindo pesquisar por
essa informacao quando for realizar o vinculo de um hidrémetro a uma ligagéo;
Controlar trocas de hidrdmetros através de motivos de substitui¢ao;
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Registrar historico de hidrometros ja utilizados por determinada ligacéo;

Permitirr cadastro individual de hidrébmetro, contendo as seguintes informacdes:
cbdigo, numero do hidrémetro, fabricante, niumero da nota fiscal, vazao, diametro e
namero de digitos;

Permitirr cadastro do hidrometro de cada ligagéo, contendo as seguintes informacdes:
fabricante, quantidade de digitos, diametro, vazao, diametro da ligacéo, classificacéo,
se utiliza telemetria, localizacdo do hidrébmetro, data de instalacdo de hidrometro,
leitura inicial do hidrémetro;

Permitir cadastro de todos os fornecedores de hidrémetros;

Possuir funcionalidades para gestdo da telemetria de hidrometros com essa
tecnologia, objetivando leituras automaticas e outras ferramentas e opc¢oes;
Roteirizacao

Permitir criar diversas roteirizacdes baseado nas informacdes pré-definidas nos
parametros gerais;

Permitir pesquisar e editar roteirizacdo ja cadastradas;

Possuir lista com detalhes da roteirizacdo com dados de todas as unidades
consumidoras nela vinculada, sequéncia da mesma na roteirizacdo e endereco
completo das unidades consumidoras;

Permitir alterar a qualquer momento a sequéncia de uma determinada unidade
consumidora vinculada a uma rota;

Reordenar automaticamente a ordem de sequéncia das unidades consumidora
guando se realiza uma alteracéo;

Permitir alterar a qualguer momento uma determinada unidade consumidora de rota;
Regras de macro medidor

Permitir definir regras de cobranca em macro medidores que possuem medidores
dependentes;

Permitir configurar diferentes tipos de configuracdo de macro medidores, tais como:
Permitir que um hidrometro (Macro) abasteca outros hidrometros (Dependentes);
Permitir que uma ligagdo macro receba a soma do faturamento de seus dependentes,
emitindo conta somente para a ligacdo macro;

Permitir que a ligacdo macro seja faturada e o valor faturado seja rateado entre os
dependentes;

Permitir rateio do consumo em m3 apurado na ligagdo macro para todos 0s seus
dependentes e posteriormente efetuando o célculo das faturas dos dependentes
individualmente;

Permitir parametrizar tipos de cobrancas, tais como:

Cobranca nos dependentes;

Cobranca na ligagao macro;

Unidade consumidora

Permitir cadastrar, editar, pesquisa e inativar unidades consumidoras, contendo as
seguintes interfaces:

Dados da ligagao;

Dados do usuario/proprietario;

Dados do hidrémetro;
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Historico de hidrémetros utilizados;

Dados do imével;

Parametrizacbes gerais baseadas na regra de negécio do SAAE-SERVICO
AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SAO DOMINGOS DO NORTE;
Parametrizacdes de integracdo com o sistema de LIS;

Informacdo de mensagens vinculadas a unidade consumidora para determinada
referéncia;

Historico de leituras;

Histérico de servigos;

Historico de débitos de leitura;

Histérico de débitos avulsos;

Opcéao de imprimir faturas em aberto;

Permitir visualizar através de gréfico:

Consumo real;

Valor da fatura;

Opcodes de filtro por 12, 18 ou 24 meses, destacando na interface o filtro/periodo
escolhido pelo usuério.

Permitir visualizar as unidades consumidoras em modo tabela;

Emitir relatorio de unidades consumidores.

Possuir modulo de leitura e impressao simultanea préprio;

Permitir disponibilizar cargas individuais e em grupo;

Manter historico de cargas enviadas com sucesso, e com falhas de comunicacdo na
interface;

Manter histérico de baixa das cargas enviadas com sucesso, e com falhas de
comunicagéo na interface;

Exibir informagdes de falhas na rotina de LIS;

Exibir informacg@es do(s) leiturista(s) responsaveis por cada carga;

Permitir trabalhar com agrupamento de leituras;

Parametros gerais

Permitir parametrizar dados de integracao, tais como:

Informacao de priorizacéo de categorias;

Preestabelecer descricdo de servicos que serdo impressos nas faturas;

Definir tipo de acdo para existéncia de ocorréncia nas leituras;

Definir o tipo de cédigo de barras utilizado, sendo que estes sdo baseados no layout
FEBRABAN;

Permitir parametrizar valor minimo para cobrar/imprimir uma fatura;

Permitir parametrizar dados diversos relacionados a impressdo de contas, sendo
estes adaptaveis as regras de negdécio aplicadas no SAAE-SERVICO AUTONOMO
DE AGUA E ESGOTO DE SAO DOMINGOS DO NORTE.

Permitir parametrizar configuracdes auxiliares, tais como:

Percentuais para calculo de consumo minimo e maximo;

Aliquota de FISAN aplicada;

Aliquota de ICMS aplicada;
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Limite de parcelamento de um débito;

Numero de dias pos-vencimento para geracao de notificacdo de débitos;

Numero de faturas em aberto para geracéo de notificacdo de débito e/ou corte;
Encargos financeiros e tipos de cobrangas a serem aplicados;

Predefinicdo da roteirizagéo;

Permitir parametrizar configuracdes de valores, tais como:

Predefinicdo se ira permitir quitacdes abaixo do valor do débito;

Predefinicdo de percentual abaixo permitido na quitacéo;

Predefinicdo se ir4 permitir quitagbes acima do valor do débito;

Predefinicdo de percentual abaixo permitido na quitagéo;

Predefinicdo do maximo de desconto que podera ser aplicado em uma negociacao;
Predefinicdo do minimo de entrada em uma negociacao;

Predefinicdo do numero maximo de parcelas em uma negociacao.

Permitir parametrizar codigos contabeis e:

Vincular a todos os tipos de cobranca da aplicacdo sua receita contabil;

Permitir alterar a receita contabil de determinada cobranca, mantendo o histérico de
cobrangas anteriores em sua movimentagao contébil;

Débitos

Negociacdo

Permitir realizar a negociac¢éo de débitos individualmente ou em grupo;

Permitir alterar o responséavel pelo débito durante a negociacao;

Permitir negociar débitos de faturas e cobrancgas avulsas;

Permitir simulacédo da negociacdo antes de aplicar de fato a operacao;

Permitir oferecer desconto no processo de negociacao;

Permitir negociar como o servi¢o a ser cobrado nas faturas mensais de agua e esgoto;
Permitir negociar gerando faturas avulsas;

Possuir flexibilidade na definicAo para inicio dos vencimentos das parcelas
negociadas;

Registrar e manter histérico de todas as movimentagdes contabeis pertinentes aos
parcelamentos.

Cancelamento de negociacao

Permitir realizar cancelamento por débito;

Permitir realizar cancelamento de negociagao por servico;

Registrar e mantém histérico de todas as movimentacdes contabeis pertinentes ao
cancelamento de negociagoes.

Quitacdo manual

Permitir quitacdo manual para débito avulso;

Permitir quitacdo manual para débito de fatura;

Permitir quitacdo manual para comunicados de débito;

Quitacao automética

Realizar quitagdo automatica de faturas arrecadadas através de agéncias bancérias;
Possuir integracdo com bancos conveniados, utilizando layout de integragéo
FEBRABAN,;
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Debito automatico

Realizar a exportacdo de dados relacionados a débito automatico para as agéncias
bancarias conveniadas;

Realizar a importacdo de dados de débito automatico gerados pelas agéncias
bancérias conveniadas;

A integracdo devera ser realizada através do layout de integracdo FEBRABAN.
Geracao de comunicados de débito

Permitir geracdo manual de comunicados de débitos;

Permitir cadastrar mensagem personalizada para ser impressa no comunicado;
Possuir rotina de geracdo de comunicado de débitos automatica, que devera ser
executada diariamente;

Permitir a gestdo de comunicados de débito, onde podera ser definido se este sera
mantido ou inativado, se ser&a enviado junto com a leitura ou néao;

Permitir definir a data prevista para corte ao gerar a notificacdo de débito;

Manter o histérico de notificacdes geradas e visualizadas.

Gerar comunicado de corte;

Gerar documento para ser apresentado durante a execucao do corte;

Permitir cadastrar mensagem personalizada para ser impressa no comunicado;
Permitir predefinir a geracdo do comunicado de corte na geracdo do comunicado de
débito;

Gerar comunicado de quitacao anual;

Gerar documento para ser apresentado durante periodo pré-selecionado;

Permitir cadastrar mensagens personalizadas para serem impressas nos
comunicados;

Permitir predefinir a geracdo do comunicado de quitacdo anual no envio da carga de
leitura LIS.

Atualizar diariamente os encargos

Realizar a atualizacao diaria de juros, multas e correcfes para os débitos em atraso;
Manter histérico de atualizacao diaria dos encargos;

Permitir a realizacdo de langcamentos para cobrancas avulsas, podendo ser para
pessoas que possuem vinculo com unidades consumidoras ou nao;

Permitir a exclusdo de langcamentos para cobrancas avulsas, podendo ser para
pessoas que possuem vinculo com unidades consumidoras ou nao;

Registrar e manter historico de todos os lancamentos avulsos na rotina de
movimentac¢ao contabil;

Fechamento mensal

Realizar o fechamento mensal das rotinas de cobranga do mdédulo de faturamento;
Possuir rotina para que os servicos da referéncia atual e inferiores que ainda néo
foram calculados sejam transferidos para a proxima referéncia em aberto.

Possuir rotina para desconto dos creditos e débitos de consumo utilizados nas leituras
da referéncia selecionada.

Digitacao

Permitir digitacdo de consumo em m3 individual;
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Permitir digitacdo de consumo em m3 em lote;

Permitir digitagdo de consumo pela média individual;

Permitir digitacdo de consumo pela média em lote;

Permitir digitacdo de ocorréncia individual;

Permitir digitagdo de ocorréncia em lote;

Permitir lancamento de leitura coletada de forma manual;

Lancamento de mensagens

Permitir lancamento de mensagem que sera impressa na fatura de todos os
consumidores;

Permitir lancamento de mensagem especifica a determinados consumires, sendo
esse langamento individual,

Permitir lancamento de mensagem especifica a determinados consumires, sendo
esse lancamento em lote;

Lancamento de servicos

Permitir lancamento de servicos que serdo cobrados por determinado periodo;
Permitir lancamento de servigos que serdo cobrados por periodo indeterminado;
Permitir langamento de servicos que serdo cobrados somente em uma referéncia,
sendo de maneira individual ou por rota;

Permitir configurar informac@es pertinentes para cobranca de outros servicos como,
por exemplo, coleta de lixo;

Permitir langar servigo como, por exemplo, o de coleta de lixo para cobranga na LIS.
Disponibilizar os seguintes relatorios

Relatério de faturamento;

Relatério de consumo por logradouro;

Mapa contébil;

Listagem de quitacdes;

Clientes néo visitados por referéncia/periodo.

Dashboard que exiba a estatistica de faturamento, com filtro por referéncia ou
periodo, contendo o n° de unidades consumidoras, o total de unidades consumidoras
faturadas, com valor e percentual, o total de arrecadada com valor, o total de leituras
realizadas (somente leitura, somente ocorréncia e leitura com ocorréncia), situacao
(ativa, inativa, cortada, corta a pedido, suprimida e factivel) e quantidade das
unidades consumidoras e o historico quantitativo de faturamento e arrecadacéo,
exibido em gréfico, informando o quantitativo de cada barra, tudo de maneira dindmica
e interativa.

Dashboard que exiba a estatistica de ligacdo, contendo o total de unidades
consumidoras, total de ativas, inativas, cortadas, suprimidas e cortadas a pedido, total
de cortes e religacbes, n° de ligacbes hidrometradas e ndo hidrometradas por
categoria, n° de ligacbes por economias hidrometradas e nao hidrometradas,
informacdo sobre o consumo real, estimado e faturado, com filtro por referéncia e
roteirizacdo, de maneira dindmica e interativa

22.3. MODULO REQUERIMENTO
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Permitir cadastro de servidores e agentes terceirizados de execucdo das ordens de
Servico;

Permitir ativar/inativar servidores e agentes terceirizados de execucao das ordens de
servigco, mantendo na base de dados todo o historico e dados relativos a agente
inativados;

Permitir o cadastro de equipe de execucdo de servi¢cos e vinculo de servidores e
agentes terceirizados que nela pertence;

Permitir desvincular servidores e agentes terceirizados que ndo mais pertencem a
determinada equipe de servico;

Permitir ativar/inativar equipes cadastradas, mantendo o histérico de ordens de
servico executadas por esta na base de dados;

Permitir cadastrar motivos de impedimento que possam ser lancados durante a
execucao de ordens de servico;

Permitir ativar/inativar motivos de impedimento cadastrados, mantendo o histérico de
ordens de servi¢o que estes foram vinculados;

Permitir cadastrar tipos de corte que possam ser lancados durante a execucao de
ordens de servico;

Permitir cadastrar tipos de servicos que serao utilizados para geracéo das ordens de
Servico;

Permitir definir valores a serem cobrados para determinados tipos de servico;
Permitir cadastrar diversos tipos de requerimento, com as seguintes predefini¢des:
Cddigo;

Descricao;

Origem,;

Caddigo contabil;

Prioridade;

Dias para execucéo;

Dias para execucao uteis ou corridos;

Exige aprovagéo;

Tipo de cobranca;

Permitir definir se um tipo de requerimento € ativo ou inativo, sendo que as
informacgdes de todos os cadastros deverdo ser mantidas na base de dados para
histéricos de requerimentos com determinados tipos;

Permitir cadastrar um de motivo de reprovacao do requerimento;

Permitir ativar/inativar motivos de reprovacdo cadastrados, mantendo o historico de
utilizacdo desde na base de dados;

Permitir cadastrar um de motivo de cancelamento do requerimento;

Permitir ativar/inativar motivos de cancelamento cadastrados, mantendo o historico
de utilizacdo desde na base de dados;

Permitir visualizar o histérico de leitura do usuario no periodo que teve vinculo com a
unidade consumidora;

Permitir visualizar informagdes dos requerimentos em modo tabela.

Permitir cadastrar um novo requerimento e pesquisar requerimentos ja lancados;
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e Para lancamento, a aplicacdo adapta sua interface de acordo com as regras de
negocio preestabelecidas nos cadastros do modulo;

e Permitir definir ordem de prioridade para a execucéao dos requerimentos;

e Permitir definir data prevista de execucao para a execucéo dos requerimentos;

e Possuir recurso de aprovacao dos requerimentos manual e automéatico, que quando
executada devera gerar ordem(s) de servico(s) automaticamente;

e Possuir recurso de indeferimento dos requerimentos langados indevidamente;

e Possuir recurso para geracdo de protocolo referente ao requerimento, com dados de
ordens de servicos geradas, valores de cobranga e termo para o solicitante assinar,
se comprometendo com aquela cobrancga;

e Possuir recurso de geracao de ordens de servico automaticamente, apds aprovacao
de requerimento;

e Ordenar ordens de servicos geradas para um mesmo requerimento de maneira
sequenciada, com monitoramento da liberacdo para execucéo baseada na sequéncia
preestabelecida;

e Possuir recurso de envio de ordens de servicos online para o sistema automatizado
de OS definindo a equipe responsavel pela execu¢ao ou nao;

e Utilizar recurso para recebimento de ordens de servico em tempo real e apds o
recebimento da mesma que a proxima seja liberada a proxima ordem de servico da
sequéncia para envio automatico;

e Possuir recurso de langcamento manual das informacdes de execucao das ordens de
servicos;

e Permitir realizar cancelamento de requerimentos lancados/deferidos indevidamente;

e Realizar a geragdo de cobranca automatica ao médulo de faturamento;

e Realizar a alteragdo do status das unidades consumidores automaticamente apos
execucao de determinados requerimentos;

e Todas as ordens de servicos deverdo ser vinculadas e controladas por um
requerimento;

e O sistema devera possuir funcionalidades para realizacdo de requerimentos online
com a possibilidade de anexar arquivos.

22.4.MODULO ATENDIMENTO

e Permitir cadastrar tipo de atendimento e definir a qual médulo este sera direcionado;

e Permitir definir se sera permitido lancar atendimento em anonimato;

e Permitir ativar/desativar tipos de atendimento, mantendo o histérico de utilizacédo
desde na base de dados;

e Permitir pesquisar atendimentos ja lancados através da informacédo do protocolo
gerado;

e Permitir pesquisar atendimentos j& lancados através da informacdo do tipo de
atendimento;

e Permitir abrir detalhes do atendimento pesquisado através da lista retornada;

e Possibilitar o registro de todos os atendimentos realizados, tanto por meio presencial
guanto por meio telefénico ou online.
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Permitir que quando o servidor atendente abrir o atendimento, seja gerado o nimero
de protocolo (registro de atendimento) Unico;

Permitir registrar as principais tarefas executadas no atendimento;

Permitir o acompanhamento de todos os atendimentos realizados;

Registrar o descritivo do atendimento, acdo que podera ser inserida pelo servidor
atendente;

Antes de o servidor atendente iniciar um novo atendimento o sistema devera
obrigatoriamente encerrar o atendimento em curso;

Permitir o anexo de documentos apresentados durante o atendimento;

Permitir a visualizagdo de documentos anexados nos atendimentos;

Permitir a visualizagdo das principais informagdes da unidade consumidora na
interface de lancamento do atendimento;

Permitir a visualizacao do histérico de débitos em uma lista paginada, e com opcao
de pesquisar na tabela;

Diferenciar a situacdo dos débitos através de cores;

Permitir a impresséo de segunda via de débitos;

Realizar tratamento em débitos jA4 quitados para ndo haver pagamentos em
duplicidade;

Realizar atendimentos que irdo gerar requerimentos e encaminha-los ao modulo de
forma automatica para a geracao e execucao de ordens de servicos;

Atualizar o status dos atendimentos automaticamente;

Realizar a criacdo de atendimentos que irdo gerar requerimentos andnimos e
encaminha-los ao moédulo de forma automatica para geracdo e execucao de ordens
de servicos;

Realizar a validacdo de requerimentos ja abertos ndo permitindo a geracdo de
requerimentos em duplicidade.

22.5.MODULO DIiVIDA ATIVA

Permitir cadastrar motivo de exclusdo do débito;

Permitir cadastrar a mensagem da notificacdo de débito;

Permitir informar o n°® de paginas para geracao do livro;

Permitir informar o n°® de dias para vencimento da notificacdo e o n°® de dias para
inscricdo apos o vencimento.

Permitir selecionar o tipo de notificacdo, por edital ou individual;

Permitir que a inscricdo aconteca somente se impresso no comunicado de débito;
Permitir cancelar e quitar inscri¢cdes da divida ativa;

Possibilidade de imprimir comunicados de débitos a inscrever;

Possibilidade de imprimir o livro;

Rotina para inscrever os débitos por referéncia;

Visualizar débitos inscritos;

Relatorio demonstracéo de inscritos;

22.6.MODULO ORDENS DE SERVICO DIGITAL

Especificagdo Modulo Gerenciador - Web
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Prazo de implantacdo: imediato na assinatura do contrato;

Aplicacdo 100% Web, sem necessidade de instalagdo de aplicativos ou ferramentas
para acesso remoto ou emulacdo de ambiente desktop;

Utilizacdo de formato visual totalmente Web, sendo compativel com os principais
navegadores (browsers) existentes (Chrome, Safari, Firefox, Edge e outros) nos
principais sistemas operacionais existentes (Windows, Linux, MacOS);

A contratada devera fornecer, incluso no pacote e por sua conta, hospedagem na
nuvem, gestdo da base de dados e rotinas de backup;

O modulo gerenciador Web deverd ser responsivo dentro dos navegadores
(browsers) nos Smartphones e Tablets nos sistemas operacionais Android, 10S e
Windows Phone;

Banco de dados SQL Server 2014 ou superior;

Permitir parametrizacdo geral da parte operacional de:

Empresa: Nome, endereco, logomarca, CNPJ, telefone, e-mail e site;

Permitir definir tempo de intervalo de almogo do agente em campo;

Permitir rotina de troca de agente responsavel pela execugéo das OS’s;

Permitir a parametrizagcdo de exibicdo de OS's canceladas na tela de itinerario;
Permitir a parametrizacao de exibicdo do campo de tipo de Servigo executado na tela
do Equipamento Mobile;

Permitir a parametrizagéo de obrigatoriedade de informar observacéo na OS.
Permitir a parametrizacao de obrigatoriedade de comprovacéo de quilometragem do
veiculo utilizado;

Permitir a parametrizacdo para utilizacéo de recursos de GPS;

Parametrizacao de rotina de geoprocessamento (monitoramento em tempo real);
Permitir a parametrizacéo de intervalo de envio das coordenadas GPS (segundos);
Parametrizacdo de utilizacdo de rotina de geoprocessamento (monitoramento em
tempo real);

Parametrizacao de barramento do envio de fotos pelo plano de dados (Fotos vao ser
enviadas somente pelo sinal Wireless);

Parametrizacao individual por equipe de Servico permitindo configuracdes diferentes,
bem como:

Nome,

Senha;

Modelo do Equipamento;

Agente responsavel,

Membros da equipe;

Telefone celular;

Modo de deslocamento;

Modelo de Impressora,;

Formuléario de impressao;

Turno;

Permitir a configuragéo de utilizagcédo de cartdo de backup no equipamento;

Permitir a inativacdo de equipes;
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Parametrizacdo e gerenciamento dos tipos de Servicos, permitindo configuracdes
diferentes para cada tipo, bem como:

Descricao;

Valor;

Classificacao;

Complemento;

Permitir a parametrizacéo se o tipo de Servigo executado ir4 exigir a captura de fotos;
Permitir a parametrizacao se o tipo de Servi¢go executado ir4 exigir a captura de fotos
antes de iniciar o Servico;

Permitir a parametrizacéo se o tipo de Servi¢co executado ira exigir a supervisdo dos
Servigos;

Permitir a parametrizacéo se o tipo de Servi¢o executado ira exigir a consisténcia dos
dados do veiculo;

Permitir a parametrizacdo se o tipo de Servigco executado ir4 exigir a captura de
assinatura digital,

Possuir cadastro do motivo de impedimento da execucdo da ordem de Servico,
permitindo configuracdes diferentes para cada tipo, bem como:

Descricao;

Valor;

Tipo de Servico;

Impressdo de comunicados;

Possuir a parametrizacdo do tipo de execucao de Servicos;

Possuir cadastro de equipamentos;

Possuir cadastro de tipo de corte;

Possuir cadastro de turnos de trabalho, destacando hora inicial e final;

Possuir rotina de visualizacdo e gerenciamento das ordens de Servico com 0s
seguintes dados:

Informacdes da Ordem de Servico:
Més;

Ano;

Grupo;

Cédigo;

Data de abertura;
Hora de abertura;
Prioritaria ou nao;
Nome do usuario;
Telefone;

Caodigo da ligacao;
Hidrémetro instalado;
Logradouro;

NUmero;
Complemento;
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Bairro;

Localidade;

Ultima leitura;

Data ultima leitura;

Situacéo;

Servico solicitado;

Existe foto capturada;

Observacdes sobre o Servico a ser executado;
Informacdes adicionais sobre o Servigo;
Dados do requerimento;

Informacdes da Ligagéao:

Numero de Economias;

Categoria;

Localizacdo do imovel,

Ponto de referéncia;

Latitude e longitude. (Com opcédo de chamada das coordenadas no mapa);
Mapa cadastral;

Histérico de consumo;

Fotos capturadas;

Assinaturas digitais capturadas;
Informacdes da execucdo da Ordem de Servico:
Servico executado no local;

Equipe de Servico;

Status do Servico;

Execucéo;

Motivo de impedimento;

Data da visita;

Hora inicial de execucéao;

Hora final de execucéao;

Tipo de corte;

Tipo de corte 2;

Solicitar aprovagao do Servigo (Supervisao);
Retornar para nova tentativa de execucéo;
Consumidor ausente;

Servico procedente;

Status do sistema,;

Observacoes;

Numero de Economias;

Dados do hidrémetro;

Hidrémetro alterado;

Leit. atual do HD antigo;

Hidrémetro novo;

Leit. atual HD novo;
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Consumo minimo;

Consumo maximo;

Lacre antigo;

Lacre novo;

Classificacao HD antigo;

Classificacdo HD novo;

Possuir a visualizac&do dos Servicos lancados na ordem de Servico;

Possuir a visualizacdo dos dados técnicos de agua e esgoto, sendo estes:

Dados de Ramal

Localizacdo

Lado

Distancia

Profundidade

Diametro

Material

Conservacéao

Pavimentacao

Dados da Rede

Lado

Localizacdo

Distancia

Profundidade

Diametro

Material

Conservacao

Pavimentacao

Pressao da agua

Possuir a visualizacdo dos Servicos solicitados;

Possuir a visualizacdo dos membros das equipes que trabalharam na execucéo da
oS;

Possuir a opcao de download das fotos capturadas por ordem de Servico;

Possuir a op¢ao de download das assinaturas capturadas por ordem de Servico;
Possuir visualizacdo de Materiais utilizados na execucao da ordem de servicgo.
Rotina de importacéo e exportacéo online de grupos de Servi¢o de acordo com layout
a ser fornecido;

Rotina de exportacéo online de ordens de Servicos emergenciais para o equipamento
mobile;

Rotina de cancelamento online do envio de ordens de Servi¢o para o equipamento
mobile em campo;

massa de dados para serem enviados para as equipes forma otimizada e dinamica;
Possuir tela de monitoramento das ordens de Servico que foram enviadas
emergencialmente;
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Monitoramentodas equipes de Servico com base nas coordenadas GPS da ultima
ordem de Servigo executada com visualizagdo em pontos no mapa;

Rastreamento com exibicdo em mapas das equipes de Servico de forma manual, com
a insercao das coordenadas de latitude e longitude e opcdo de pesquisa por
endereco;

Possuir rotina de rastreamento, com os seguintes filtros:

Equipe

Grupo de Servico

Data de Execugao

Exibir no mapa informag¢des como:

Equipe

Ordem de Execucéo

Cddigo da Ordem de Servico

Status da Ordem de Servico

Servico Executado

Data e Hora da Execucéo

Exibir no mapa a rota percorrida pela equipe através de execucdes das Ordens de
Servicos, de forma a possibilitar o acompanhamento EXATO do caminho percorrido
pela equipe. (N&o sendo aceitavel apenas uma ligacdo de pontos, mas sim o tracado
real da rota (Ruas, avenidas, etc....);

Possuir destaque de cores no mapa com Status de cada Ordem de Servico como:
Primeiro Servigco, Servico Executado, Servico ndo executado por impedimento,
Servico em execucao, Ultimo Servico;

Possuir rotina de consulta de grafico quantitativo de Servigos por equipe, com filtros
para pesquisa e exibicao;

Relatérios de:

Analise de geral de grupos e Servigcos em campo;

Motivos de impedimento;

Servigcos ndo executados;

Execucéo de Servicos;

Quilometragem de veiculos;

Quantitativo de Servigos por grupo;

Quantitativo de Servi¢cos por equipe;

Possibilitar envio de anexos ao Equipamento Mobileem campo;

Possuir recurso para gerenciamento de tempo de execucao, possibilitando a analise
por Equipe ou por Servigo, constando informag¢des como:

Cdédigo da Ordem de Servico

Servico

Bairro

Data e hora da solicitagéo do Servico

Data e hora do envio da Ordem de Servico para campo

Data e hora de inicio da execucao do Servico

Data e hora do final da execucéo do Servigo
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Tempo total de execucéo

Tempo total de paralisagao, quando houver

Tempo total de atendimento do Servigo

Possuir visualizacdo dos dados de paralisagdo das ordens de Servigco, constando
informacdes de tempo e motivo de paralisacao;

Possuir visualizacao dos dados de maquinario quando utilizados em campo, destacar
se 0 mesmo € proprio ou alugado e quanto tempo foi utilizado;

Possuir cadastro de maquinario;

Rotina de distribuicdo de Servigos, possibilitando receber uma massa de dados, com
vérias ordens de servico e distribui-las para as equipes.

Possuir tela de monitoramento da situacéo de cada equipe em campo, exibindo:
Equipe

Quantidade de Ordens de Servico enviadas para a equipe

Quantidade de Ordens de Servico executadas

Situacdo das equipes (Disponivel para receber novas ou ainda executando Ordens
de Servigco em aberto).

Detalhamento das Ordens de Servigco que ainda estdo sendo executadas, com as
informacdes de codigo da Ordens de Servigo, Status do Sistemae Status da
execucao.

Configuracdo de comunicados diversos, permitido a impressdo em campo pelo
modulo mobile.

Possuir recurso via mapa para visualizar Status da equipe em campo, com as
seguintes situacfes: Sem sinal (internet), Equipe parada, Equipe no local de
execucao da O.S, Equipe em transito (entre uma O.S e outra);

Permitir a distribuicdo de Servicos através da ferramenta de mapa, possibilitando ao
gestor identificar qual equipe esta mais proxima da solicitacao.

Possibilidade de distribuir O.Ss via mapa e tabela, com status de emergencial ou
normal.

Permitir a parametrizacdo e definicdo de setores e subsetores para equipes e
Servigos, possibilitando analises micro/macro das informacdées.

Possuir recurso via mapa para visualizagao de ordens de Servi¢os, com 0s seguintes
Status: solicitadas, distribuidas para uma equipe, recebidas no Equipamento Mobile,
executadas e executadas por impedimento;

Tela de Critica de O.S;

Possibilidade de distinguir no mapa e na tela de distribuicdo O.Ss prioritarias.
Possibilidade de distinguir no mapa e na tela de distribuicdo O.Ss que retornam de
campo com impedimento para serem novamente distribuidas.

Possibilidade de visualizar via mapa ordens de servigo ja executadas, por periodo,
equipe e tipo de servico.

Especificacdo Mddulo Mobile

Prazo de implantacdo: imediato na assinatura do contrato;
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Compativel com o sistema operacional Android 5.0 ou superior;
Compativel com resolucéo de tela 480 x 800 (WVGA) ou proporcional;
Controle de usuério e senha para acesso;

Recursos de backup automatico em cartdo SD e restauragédo de backup;
Visualizacéo de grade de Servicos;

Recurso de mudanca de ordem da rota;

Recurso de pesquisa de Ordens de Servico por logradouro, niamero, cédigo da
ligagdo, numero da Ordem de Servi¢o, nimero do hidrémetro e lacre;
Visualizagédo de informagbes detalhadas da Ordens de Servigo, antes de iniciar a
execucao:

Nome do usuario

Servigo a ser executado

Cddigo da ligacéo

Telefone

Data de abertura

Hora de Abertura

Nome do Requerente

Telefone do Requerente

Numero e quantidade de economias

Informacdes adicionais do Servigo

Histérico de consumo

Historico de débitos

Ponto de referencia

Estatistica de Servicos com as seguintes informacdes:

Quantidade de Servicos executados;

Quantidade de Servi¢cos nao executados;

Quantidade de Servicos com impedimento;

Quantidade de Servicos pendentes de envio online;

Tempo total de trabalho;

Tempo médio por ordem de Servico;

Maior tempo de execucao de uma ordem de Servico

Menor tempo de execucédo de uma ordem de Servico;

Dados de data/hora da primeira e ultima ordem de Servigo executada;
Destaque de Ordens de Servico prioritarias;

Semaforo de execucédo de Servicos, impedimentos e prioridades;
Possibilitar captura de foto avulsa;

Recurso de envio de fotos pendentes;

Recurso para controle de utilizacdo de veiculo, possibilitando inserir informacdes
como: Veiculo utilizado, quilometragem inicial e final, além das fotos comprovativas
tanto da quilometragem inicial quanto da final.

Recurso de exigir foto antes do inicio da execuc¢éao;

Visualizacéo de fotos;

Captura de fotos do Servico executado;
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Opcéao de ler codigo de barras do hidrémetro através da camera.

Recurso de captura de coordenadas GPS para rastreamento;

Controle de materiais utilizados e seu quantitativo;

Controle de dados técnicos de localizacao, distancia, profundidade, dentre outros, de
redes e ramais;

Recurso de questionario customizavel de vistoria;

Recurso de classificacdo de ordens de Servico;

Recurso de exame predial;

Suporte a informacg0des relativas aos Servigos de troca de hidrometro, instalacao de
hidrdmetro, corte, religacéo, caca-fraude, Servicos técnicos de manutencéo de rede
e ramal dentre outros;

Possuir tela de itinerario auxiliar

Exibir notificacdes nos Equipamentos moveis de O.S avulsas;

Possuir recurso para captura de assinatura;

Permitir troca de agente em campo;

Realizar consisténcia no numero do hidrébmetro para 0s Servicos que exigirem esta
informacéo;

Recurso para captura de hora inicial e final da OS de forma automatica;

Recurso de solicitacdo de Servico;

Possibilitar visualizagdo de anexos;

Possuir impressdo de comunicado alternativo para mensagens gerais a serem
entregues na execucao do Servico;

Recurso de controle de maquinario utilizado na ordem de Servico, com informacdes
de tempo, placa e se é alugado;

Recurso de paralisacdo durante a execucdo da ordem de Servigco, sendo possivel
informar hora inicial, hora final e motivo;

Recurso de auxilio GPS para localizacéo de endereco das ordens de Servigo a serem
executadas

Recurso de transmissao online de Servicos;

Recurso de envio automético de dados e fotos;

Possibilidade de reorganizacdo completa de itinerario nos coletores em campo,
facilitando a ordenacao de execucao.

Recurso de atualizacao online;

Possuir impressao de documento de comunicado de débitos anteriores no ato do
corte para ciéncia e providéncias pelos consumidores;

Possuir impressdo de comunicado de corte para notificagdo ao consumidor no
momento do Servi¢co sendo possivel ainda exigir a assinatura no registro;

22.7. MODULO DE AUTOATENDIMENTO VIA APP

Aplicativo de autoatendimento na plataforma I0S ou ANDROID, disponiveis nas lojas
de aplicativos (store), onde o aplicativo devera conter no minimo:

Download 22 via da fatura;

Historico de faturas;

Emisséo de Certiddo negativa de débito;
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Emisséo declaracado de quitacdo anual.

Solicitagdo de servigos, tais como: Afericdo de hidrébmetro, analise de agua, ligacédo
de agua, vazamento interno de agua e/ou esgoto, dentre outras necessidades;
Acompanhamento dos andamentos dos servicos;

Cronograma de leitura;

Possibilidade de informar pré-leitura;

Possibilidade de realizar dentncia anexando foto do evento;

Possibilidade de notificar a falta de agua e/ou vazamento do imével do requerente,
bem como, de qualquer ponto externo do municipio, com recurso de foto (tirar e
anexar) incluso;

Capturar de forma automatica as coordenadas GPS para indicacdo de vazamento em
logradouro do municipio, com possibilidade de arrastar o point para melhor precisao
da indicacéo do evento;

O aplicativo deve ter controle de login, através do CPF e/ou unidade consumidora.

22.8. MODULO DE ATENDIMENTO VIRTUAL VIA WEB

Devera ser construido com tecnologia 100% web (cloud computing) para ser
executado em ambiente web, ou seja, ser comprovadamente capaz de executado nos
seguintes navegadores: Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome, sem a
necessidade de instalacdo de aplicativos ou ferramentas para acesso remoto ou
emulacdo de ambiente desktop;

Utilizacdo de formato visual totalmente web, sendo compativel com os principais
navegadores (browsers) existentes (Chrome, Safari, Firefox, Edge e outros) nos
principais sistemas operacionais existentes (Windows, Linux, MacOS);

A contratada devera fornecer, incluso no pacote e por sua conta, hospedagem na
nuvem, gestdo da base de dados e rotinas diarias de backup seguindo as boas
praticas de protecao e seguranca de dados;

A CONTRATADA devera disponibilizar ferramenta para backup automéatico ou enviar
automaticamente pelo menos duas vezes ao dia, sendo a primeira entre 12h e 13h e
a segunda entre 17h e 18h, backups do(s) banco(s) de dados do(s) sistema(s) para
armazenamento no storage do SAAE Municipal.

O mdodulo gerenciador web devera ser responsivo dentro dos navegadores (browsers)
nos Smartphones e Tablets nos sistemas operacionais Android, 10S e Windows
Phone;

6 Oferecer funcionalidades e servicos como:

Download 22 via da fatura;

Histérico de faturas;

Emisséo de Certiddo Negativa de Deébito;

Emisséo da Declaracdo de Quitacédo Anual.

Solicitagcéo de servicos;

Cronograma de leitura;

Possibilidade de informar pré-leitura;

Controle de login, através do CPF e/ou unidade consumidora.
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22.9. MODULO LIS (LEITURA E IMPRESSAO SIMULTANEA)

Aplicacdo 100% Web, sem necessidade de instalagdo de aplicativos ou ferramentas
para acesso remoto ou emulacdo de ambiente desktop;

Utilizagdo de formato visual totalmente Web, sendo compativel com os principais
navegadores (browsers) existentes (Chrome, Safari, Firefox, Edge e outros) nos
principais sistemas operacionais existentes (Windows, Linux, MacOS);

A contratada deveréa fornecer, incluso no pacote e por sua conta, hospedagem na
nuvem, gestdo da base de dados e rotinas de backup;

A aplicacdo e a empresa contratada deverdo seguir todas as diretrizes da Lei N°
13.709, de 14 de agosto de 2018 - LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados);

A empresa contratada devera fornecer quando solicitada pela contratante/ANPD
(Agencia Nacional de Protecdo de dados) o relatério/documento compativel com o
‘RIPD” (Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais), esse referente a
aplicacdo que esta em sendo contratada.

Sistema devera conter recurso de seguranca de criptografia de dados pessoais e
sensiveis alocados no banco de dados. Sendo que as informacgdes deverdo estar
visiveis no gerenciador Web e criptografadas no banco de dados para impossibilitar
a identificacdo dos dados caso houver acesso diretamente ao banco de dados;

O modulo gerenciador Web devera ser responsivo dentro dos navegadores
(browsers) nos Smartphones e Tablets nos sistemas operacionais Android, I0OS e
Windows Phone;

Permitir parametrizacdo geral da parte operacional, do célculo da fatura e da
impresséo da fatura;

Parametrizacao de ocorréncia por situacdes de leitura/calculo;

Permitir parametrizacdo individual por agente de leitura permitindo configuracdes
diferentes para cada agente bem como o uso de diversos equipamentos entre 0s
agentes;

Banco de dados MySQL 8.0 ou superior;

Rotina de importacdo das informacfes do sistema gestor para o médulo mobile no
formato txt, por agente de leitura, de acordo com o layout que sera definido e
apresentado posteriormente. Este arquivo conterd todos os dados necessarios ao
célculo e impresséo da fatura;

Rotina de visualizacdo de leituras com todos os dados de célculo e impressao da
fatura, podendo visualizar fotos;

Rotina de exportacdo de arquivos do médulo mobile para o sistema gestor de forma
automatica, por agente de leitura e todos os dados relativos a leitura, calculo e
impresséo da fatura;

Permitir parametrizacdo das regras de calculo e impresséao da fatura;

Permitir visualizagcdo e listagem de log do processo de leituras e impresséo
simultanea para leituras efetuadas no minimo de 30 dias;

Disponibilidade das informacdes de log para exportacao para o sistema gestor;
Permitir customizacdo de mensagem de saldo de consumo;

Possuir relatorios operacionais de:

Estatistica;
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Log;

Possuir recursos de controle de usuarios, senhas e acessos;

Possuir recurso de instalacdo automética do software mobile nos coletores/
smartphones;

Possuir recurso de exportacdo de multiplos arquivos;

Permitir parametrizacdo de configuracdo para desligamento automatico dos
coletores/smartphones;

Permitir parametrizacdo para exibicdo da leitura anterior e consumo médio nos
coletores/smartphones;

Permitir parametrizar a utilizagdo do campo tipo de entrega da fatura durante as
leituras;

Permitir parametrizar a utilizacdo do campo motivo de ndo entrega da fatura durante
as leituras;

Permitir parametrizacéo de calculo proporcional por dias de consumo;

Permitir parametrizacdo de fontes para a impressora,

Permitir parametrizacdo de alerta diferenciado para leitura fora da faixa;

Permitir parametrizacéo para alteracao de data de leitura no coletor/smartphone;
Permitir parametrizagdo para alertar ocorréncia anterior e observagdes no
coletor/smartphone;

Recurso para lancar ocorréncia para toda uma rota ou parte de uma rota;

Permitir a roteirizacdo das grades ja importadas, redistribuindo conforme demanda.
Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado de débito emitido em
documento a parte;

Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado de consumo alterado emitido
em documento a parte;

Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado por ocorréncia emitido em
documento a parte;

Possuir parametrizacdo de mensagens de quitacdo anual de débitos emitido em
documento a parte;

Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado alternativo em documento a
parte;

Permitir parametrizacéo de uso de recursos de fotos no ato da leitura;

Possuir rotina de gerenciamento de grupos de leitura,

Possuir rotina de distribuicdo légica dos grupos de leitura;

Possuir rotina de exportacdo e importacdo de grupos de leitura local ou por API
através de recursos de internet;

Possuir parametrizacdo dos equipamentos usados para telemetria e suas
funcionalidades;

Possuir rotina de recebimento e envio das leituras on-line;

Programacao de cargas para recebimentos nos coletores.

Possuir rotina para visualizacdo da rota e rastreamento do leiturista por GPS com
apresentacao dos dados de leitura, valores da fatura, data/hora e etc. de cada ponto
em Mapas;

Recurso de monitoramento online em tempo real dos leituristas;
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e Gerenciamento completo de cargas, tendo acesso a todas as informacdes de campo
contendo:

e Controle de produtividade;

e Rastreamento em tempo real;

e Monitoramento em tempo real;

e Status e progresso de carga;

e Central de chat com os leituristas;

e Especificacdo Modulo Mobile

e Compativel com o sistema operacional Android 11.x ou superior, podendo ser
utilizado tanto em Smartphones como em coletores de dados robustos com IP54 ou
superior;

e Compativel com resolucdo de tela ou proporcional de 1.480 x 760 (WVGA) para
Android;

e Compativel com impressoras que usam o padrdo de programacédo CPCL, ESC/P e

ZPL;

Possuir recursos de backup automéatico em cartdo SD e restauracao de backup;

Possuir visualizacéo de histéricos de consumo do cliente;

Possuir recurso de captura de coordenadas GPS para rastreamento;

Possuir visualizacao de relatério de estatistica de leitura, constando:

Quantidade de leituras;

Quantidade de visitas efetuadas e percentual,

Quantidade de visitas ndo efetuadas e percentual,

Quantidade de leituras com somente ocorréncia e percentual;

Quantidade de faturas impressas e percentual;

Quantidade de faturas retidas;

Quantidade de vias impressas;

Tempo total de leitura;

Tempo médio de leitura;

Maior tempo de Leitura,

Menor tempo de leitura,

Hora da primeira leitura;

Hora da ultima leitura;

Quantidade de comunicados de débitos impressos;

Quantidade de comunicados de quitacdo anual impressos;

Quantidade de comunicados alternativos impressos;

Quantidade de comunicados de consumo alterado impressos;

Quantidade de comunicados de ocorréncia impressos;

Quantidade de extratos de débitos impressos;

Possuir consulta de quantidade de visitas por ocorréncia,

Possuir relatério de consumo por rota, constando a quantidade total de leituras por

rota, quantidade de leituras realizadas e quantidade de leituras ndo realizadas;
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Leitura de cédigo de barras com numero do hidrémetro;

Gerenciamento de faturas a serem entregas em outro endereco;

Possuir consulta de consumidores por:

Rua

Numero

Hidrémetro

Rota

Matricula

Cddigo do cliente

Grade

Possuir controle de contas retidas e nédo impressas, para casos de endereco de
entrega ser diferente do endereco da leitura;

Possibilitar informar tipo de entrega tabelado;

Possibilitar informar motivo de ndo entrega tabelado;

Possuir controle de ocorréncias multiplas;

Possuir recurso de mudanca de ordem de leituras por rota, endereco, par/impar com
opcéo crescente e decrescente;

Realizar o calculo e impressao de contas conforme padrfes e regras de negocio da
empresa e do sistema gestor;

Possuir recurso de cancelamento e reimpresséo da conta no ato da leitura;

Possuir trabalhar com telas completas com o maior nimero de informacfes
possiveis e telas simplificadas com menos informacdes e fontes de letras maiores;
Possuir consulta de consumidores na forma de grade;

Possuir consulta de dados detalhados dos consumidores;

Possuir consulta de enderecos nao visitados;

Possuir consulta de contas ndo impressas por ocorréncia;

Possuir controle total via software da impressora para configuracdo, posicionamento
de papel e verificacao de Status;

Possuir controle de log das seguintes operacoes:

Exportacéo

Leitura efetuada

Emissao de fatura

Cancelamento leitura

Reemisséo de fatura

Desabilita impressao

Habilita impresséao

Restauracéo cartao

Eliminacao leituras

Leitura proporcional

Verséo PC/coletor

Leitura digitada

Desabilitar Impressao do cliente

Alteracdo de parametros
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Célculo sem impressao

Langcamento de Ocorréncia

Fatura retida por valor

Exclusdo automatica de leituras

Fatura impressa - Valor superior ao limite maximo

Fatura ndo impressa - Valor superior ao limite maximo

Possuir recurso de impresséao da fatura em formulario de frente branca com a solucéao
imprimindo dados e esqueleto da fatura;

Tempo maximo para gravacdo da leitura, calculo e impresséo total da fatura apds
acionada a confirmacao da leitura incluindo backup em cartdo SD e geracéo de Log:
10 segundos;

Permitir trocar de leiturista durante o processo de leitura, utilizando a respectiva senha
do leiturista;

Permitir calculo e impressao de fatura em todas as opc¢des de leitura em ligacéo
mestre com ligac6es dependentes para condominios;

Permitir calculo e impresséo de fatura em todas as opc¢oées ligacdes coletivas;
Possuir consulta de consumidores com ligacdo mestre;

Possuir consulta de contas retidas com ligagcdo mestre;

Permitir atualizar a versao do software de forma online;

Controle de impressdo com recursos para desabilitar impressdo, saltar pagina e
verificar status da impressora,

Pareamento interno com a impressora;

Navegacao para primeiro e ultimo cliente da rota;

Possuir recurso através de equipamentos apropriados capturar fotos de hidrémetros,
fachadas e adulteracfes de hidrébmetros e de imprimir uma das fotos na propria fatura;
Possuir recurso de recadastramento e atualizacdo cadastral de informacdes dos
consumidores;

Possuir recurso de impressao de documento (a parte) de comunicado de débitos em
atraso com codigo de barras para pagamento de uma ou Vvarias contas em atraso por
este documento;

Possuir recurso de impressdo de documento (a parte) de comunicado de consumo
alterado;

Possuir recurso de impressao de documento (a parte) de comunicado de ocorréncia;
Possuir recurso de impressédo de documento (a parte) de comunicado de quitacéo
anual de débitos;

Possuir recurso de impressao de documento (a parte) de comunicado alternativo;
Possuir recurso de transmissao online de leituras;

Possuir recurso de leitura por telemetria para calculo e impressao das faturas. Esta
leitura por telemetria deve ser por hidrébmetro por imével ou por grupo de hidrdmetros
de um condominio. Deve ser possivel a leitura de alarmes e ocorréncias do
hidrémetro via telemetria;

Possuir recurso de chat dentro do proprio sistema de leitura no coletor para que o
leiturista receba mensagens em campo e também tenha a op¢do de responder e
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enviar mensagens ao operador como forma de comunicagdo devendo manter o
histérico de mensagens do dia leitura para o operador e para o leiturista;
Devera ser disponibilizada 06 (seis) licencas.

Equipamentos:

- Os aparelhos deverdo ser compativeis com software de automacao de coleta de
leituras com impressao simultanea de faturas.
- 0s aparelhos deverao ser novos e vir acompanhados:

. Pelicula de vidro (Smartphones);

. Capa protetora de couro ou similar;
. Carregador;

. Cabo para conexao de dados;

. Chip de dados (smartphones).

Os aparelhos que apresentarem defeitos deverdo ser substituidos no prazo maximo
de 48 horas, a contar da notificacdo, sem custo adicional. a contratada devera
fornecer garantia contra roubo, furto e estragos provenientes do uso.

Impressora:

Especificacdes:

a)
b)
c)

Os equipamentos devem ser comprovadamente novos (primeiro uso);
Impresséao térmica direta com impressao de textos, cédigo de barras e imagens;
Processador minimo: 528 Mhz 32Bits;

Memoria Flash Minima: 4 GB;

Largura de impressdo minima: 100 a 104mm;

Largura maxima da bobina: 113 mm;

Método de impressédo: Rolo com diametro até 57mm;

Capacidade minima de 24 metros de rolo de bobina;

Resolucdo minima 203 dpi;

Temperatura de operacao: -4° a 55°C;

Interface de comunicacdo minima: Bluetooth 4.1;

Velocidade minima de impresséo: 127 mm / segundo;

Peso maximo: 800g (com bateria);

Display LCD;

Norma de operacao: IP54;

Resisténcia a multiplas quedas em concreto de 2,0 metros de altura;

O equipamento devera ser homologado para uso com o software de leitura utilizado

por nossa empresa, devendo ser disponibilizada uma unidade antes do fornecimento;

)
S)
Y

Fonte para recarga de bateria conectavel a propria impressora;
Bateria recarregavel minima: Litio-lon de 6.500mAh;
Dimensdes maximas incluindo bobina: 160 x 160 x 70 mm;
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u) Cddigo de barras: BarcodeRatios (1.5:1, 2:1, 2.5:1, 3:1, 3.5:1), Linear Barcodes (Code
39, Code 93, UCC/EAN128, Code 128, Codabar (NW-7), Interleaved 2-of-5, UPC-A, UPC-
E, 2 and 5 digit add-on, EAN-8, EAN-13, 2 and 5 digit add-on) e 2-Dimensional (PDF417,
MicroPDF417, MaxiCode, QR Code, GS1/DataBar™ (RSS) family, Aztec, MSI/Plessey, FIM
Postnet, Data Matrix, TLC39);

V) Padrdo de comandos CPCL com firmware com CPCL nativo para suporte a ZPL e
EPL;

W) Suportar trabalhar com arquivos PCX para impressao de imagens, em especial,
imagem de estrutura da fatura/documentos para impressédo em formularios em branco;

X) Suportar a impressao de fotos capturas por Smartphones e Coletores de dados e
enviadas para impressora a cada captura;

y) Funcéao de retorno do status da impressora para softwares de impressao utilizados no
Coletor ou Smartphone Windows Mobile e Android,;
2) Permitir o carregamento de qualquer tipo de fontes customizaveis de letras para a

memaria da impressora, possibilitando o uso via comando;

aa) Possuir software de gerenciamento e configuracdo da impressora via desktop;

bb) Possuir sensor de blackmark para identificacdo da parada de avanco de bobina com
bobinas com blackmark no final do formulario, parte traseira do formulario, com 3 mm
minimos de espessura;

cc) O fornecedor devera realizar a instalacdo da impressora com todas as configuracdes
necessarias para o pleno funcionamento com nosso software utilizado nos
Coletores/Smartphones Android e Windows Mobile;

dd) Disponibilizacdo de SDK para Windows Mobile 6.5 (ou superior) e Android 4.1 (ou
superior) que permita todas as funcionalidades descritas neste termo. O fornecimento da
SDK néo elimina a necessidade de também trabalhar diretamente com comandos diretos no
padrdo CPCL,;

ee) Devera ser apresentado certificado de homologagédo da ANATEL para o equipamento;
ff) Impressora Portatil com contrato SLA.

(Smartphone)

Especificagoes:

Especificagoes:

a) Formato do Aparelho: Barra,

b) Interface com o Usuario: Touch Screen;

d) Tamanho Minimo do Display: 6;

e) Quantidade de Cores na Tela: 16 Milhdes;

f) Resolucédo (Tela Principal): 720 x 1520 (HD+);

g) Sistema Operacional: Android 12.0 — Plataforma: 64 bits;

h) Processador Minimo: Octa-Core;

i) Velocidade Minima do Processador: 2.0GHz;

) Bandas e Conexdes: 2G GSM, 3G WCDMA, 4G LTE FDD, 4G LTE TDD

2G GSMGSM 850, GSM 900, DCS 1800, PCS1900 3G UMTS, B1 (2100), B2 (1900), B4
(AWS), B5 (850), B8 (900), 4G FDD LTEB1 (2100), B2 (1900), B3 (1800), B4 (AWS), B5
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(850), B7(2600), B8 (900), B12, (700), B13 (700), B17 (700), B26(850), B28 (700), B66(AWS-
3), 4G TDD LTEB38 (2600), B40 (2300), B41 (2500).

k) Bluetooth versdo Minima: 4.0;

[) Conexdo Wi-Fi: 802.11 b/g/n 2.4GHz;

m) Tipo de SIM: Nano SIM (4FF);

n) Numero de Chip: Dual-SIM;

0) USB verséao: 2.0;

p) Acelerébmetro, Sensor de Proximidade, Virtual Light Sensing;
a) Camera Traseira: Camera Dupla 13MP;

b) Flash: Flash LED;

c) Camera Frontal: - Resolucéo: 5SMP;

d) Localizacdo: GPS, Glonass, Beidou, Galileo;

e) Memodria Interna total compartilhada: 64GB;

f) Suporte a Cartdo de Memdria: Micro SD;

g) Capacidade do Cartdo de Memoria: no minimo de 32GB;

h) Memdria RAM: 4GB;

i) Bateria: 5.000 mAh;

j) Tipo de Bateria: lons de Litio;

k) Conteudo da Embalagem: Smartphone - Carregador — Cabo USB - Extrator de Chip -
Manual do usuério;

[) Incluso Capa de Protecao e Pelicula para Tela.

23. PROVA DE CONCEITO

23.1. Para a execucdo da prova de conceito a licitante devera utilizar seus proprios
equipamentos, como laptops, servidores, ambiente de nuvem, microcomputadores,
coletores, impressoras portateis, bobinas, chip de dados, aparelho bluetooth para telemetria,
hidrémetro com dispositivo de radio para simulacdo e etc. A prova de conceito devera
atender a todos 0s itens e seguir o roteiro abaixo:

REQUISITOS TECNICOS

ITENS |1, 2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16.

MODULO AUDITORIA

1,2,3,4,5/6,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26,
ITENS (27, 28, 29, 30.

MODULO FATURAMENTO
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ITENS

1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26,
27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49,
50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71, 72,
73,74, 75,76, 77,78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95,
96, 97, 98, 99, 100, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110, 111, 112, 113, 114,
115,116,117, 118, 119,120, 121, 122, 123, 124, 125, 126, 127, 128, 129, 130, 131, 132,
133, 134, 135, 136, 137, 138, 139, 140, 141, 142, 143, 144, 145, 146, 147, 148, 149, 150,
151, 152, 153, 154, 155, 156, 157, 158, 159, 160, 161, 162, 163, 164, 165, 166, 167, 168,
169, 170,171,172, 173,174, 175, 176,177,178, 179, 180, 181, 182, 183, 184, 185, 186,
187, 188, 189, 190, 191, 192, 193, 194, 195, 196, 197, 198, 199, 200, 201, 202, 203, 204,
205, 206, 207, 208, 209, 210, 211, 212, 213, 214, 215, 216, 217, 218, 219, 220, 221, 222,
223,224, 225, 226, 227, 228, 229, 230, 231, 232, 233, 234, 235, 236, 237, 238, 239, 240,
241, 242, 243, 244.

MODULO REQUERIMENTO

ITENS

1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26,
27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35.

MODULO ATENDIMENTO

ITENS

1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23.

MODULO DIVIDA ATIVA

ITENS

1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12.

MODULO ORDEM DE SERVICO DIGITAL

ITENS

1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26,
27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49,
50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71, 72,
73,74, 75,76, 77,78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95,
96, 97, 98, 99, 100, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110, 111, 112.
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MODULO DE AUTOATENDIMENTO VIA APP

ITENS|1, 2, 3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13.

MODULO DE ATENDIMENTO VIRTUAL VIA WEB

ITENS|1, 2, 3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14.

MODULO LEITURA E IMPRESSAO SIMULTANEA

1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26,
27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49,
ITENS |50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71, 72,
73,74, 75,76, 77,78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95,
96, 97.

24. OBRIGACOES DA CONTRATADA

24.1. Cumprir 0o cronograma de instalacdo, implantacdo e treinamento da Gestdo dos
Softwares, conforme as etapas relacionadas no objeto especificado, no prazo estabelecido
de acordo como cronograma apresentado no processo licitatorio.

24.2. Acompanhar os testes de pleno funcionamento com os técnicos da contratante.

24.3. Executar a migracdo das informac@es e o aproveitamento, pelos médulos aplicativos
ora contratados, de dados histéricos e cadastrais informatizados da Contratante, até a
implantagdo da Gestédo dos Software, disponibilizados pela contratante, na forma acordada
com esta, em meio eletrdnico.

24.4. Solicitar junto a contratante, por escrito, a prorrogacdo do prazo determinado para
cada etapa prevista, caso ocorram atrasos causados por motivos atribuiveis a contratante.
24.5. Garantir que o sistema e suas respectivas atualizagbes entregues e instaladas,
desempenhem todas as Func¢des e especificacdes previstas no termo de referéncia.

24.6. Manter a regularidade e a integridade do sistema informatizado, seu sistema
gerenciador de

24.7. Banco de dados, informacdes e “softwares” aplicativos basicos.

24.8. Promover o treinamento e a capacitacdo dos funcionarios e ou servidores da
contratante, em local a ser definidos pela mesma.

24.9. Atender as solicitacdes de esclarecimento de duvidas e solucdo de problemas da
contratante.

24.10. A contratada prestara todo e qualquer suporte a contratante, no sentido de solucionar
pendéncias relativas a contratacdo do software de Gestdo, junto aos 6rgdos publicos
municipais, estaduais, federais ou privados, caso isto seja necessario.

24.11. Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a fiscalizagdo dos servigos contratados,
colocando a disposi¢do da Administracédo, sempre que for solicitado, o encarregado geral,
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facultando o livre acesso aos registros e documentos pertinentes, sem que esta fiscalizacao
importe, a qualquer titulo, em responsabilidade por parte do CONTRATANTE;

24.12. Devera manifestar, por escrito, seu compromisso de manutencao de sigilo, quanto a
informacBes ou caracteristicas técnicas de aplicacdes do material da administracdo da
Contratante, a qual vier a obter acesso, em razdo de sua atuagao.

24.13. Manter sob absoluto sigilo, todas as informacgfes que lhe forem transmitidas, pela
Contratante, em razéo da execucdo do objeto do presente contrato, protegendo-as contra a
divulgacao a terceiros, ou a seus prestadores de servicos, que no desenvolvimento de suas
atividades tenham necessidade de conhecé-las, instruindo devidamente as pessoas
responsaveis pelo tratamento de tais informacdes a protegé-las e manter a confidencialidade
das mesmas.

24.14. A contratada obriga-se a cumprir fielmente o estipulado neste instrumento e na sua
proposta, e em especial:

24.14.1. Cumprir os prazos estipulados e demais obrigacdes constantes deste Contrato;
24.14.2. Substituir,n o prazo de 48(quarenta e oito) horas, o software de Gestdao néo
aceito(s) pelo Contratante, por apresentar defeitos ou ndo atender as especificacdes
exigidas;

24.14.3. Atender prontamente a quaisquer reclamacoes;

24.14.4. Esclarecer davidas de caréater geral ou especifico quanto a utilizagdo do software
de Gestéo, feitas em dias uteis e no horario comercial;

24.14.5. Executar os servigos, verificacbes técnicas e reparos por meio de técnicos
comprovadamente especializados, responsabilizando-se pela atuacao.

24.15. A contratada ndo podera caucionar nem utilizar o contrato para qualquer operacao
financeira, sob pena de rescisdo contratual.

24.16.A contratada responsabilizar-se-a, independentemente de fiscalizacdo ou
acompanhamento pelo Contratante, pelos prejuizos de qualquer natureza causados ao
patrimdnio do contratante ou de terceiros, originados direta ou indiretamente da execucao
do objeto deste Contrato, decorrentes de dolo ou culpa de seus empregados, prepostos ou
representantes, ficando obrigada a promover o ressarcimento a precos atualizados dentro
do prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da comprovacéo de sua responsabilidade, ndo
o cumprindo, legitimard o desconto do valor respectivo dos créditos a que porventura faca
jus.

24.17. A contratada ndo podera transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucao do
contrato, sem prévia e expressa anuéncia da contratante.

24.18. A contratada arcard com todos os encargos diretos e indiretos que incidirem sobre
esta contratacao, inclusive os trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes
da execucao do contrato.

24.19. A contratada devera comunicar imediatamente, por intermédio do gestor do contrato,
toda e qualquer irregularidade ou dificuldade que impossibilite a execu¢éo do contrato.
24.20.Fornecer aos funcionarios e prepostos, previamente designados pela
CONTRATANTE, treinamento adequado e necessario ao bom funcionamento e operacao
dos sistemas,com carga horaria minima de 8 (oito) horas de duracgéo;

24.21. Se durante o treinamento, for verificado o aproveitamento insatisfatério de qualquer
dos funcionarios ou prepostos da CONTRATANTE para o manuseio e operacdo dos
sistemas, tal fato serd comunicado a CONTRATANTE que devera providenciar a
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substituicdo do funcionario/preposto, no prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas) da
respectiva comunicacdo, sendo um novo treinamento executado por parte da contratada
para esse novo funcionario sem 6nus a contratante;

24.22. Constatando-se que o aproveitamento insatisfatério dos funcionarios ou prepostos da
CONTRATANTE decorre de inaptiddo do treinador designado pela CONTRATADA, esta
devera promover a sua substituicdo no prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas),
reiniciando-se o treinamento com observancia da carga horaria minima, sem qualquer énus
adicional ao CONTRATANTE;

24.23.A CONTRATANTE devera entregar acesso ao banco de dados sempre que for
solicitada. Seja esse acesso a views do SGBD para alimentacdo de outros sistemas, seja
para integracdo. Qualquer alteracdo no SGBD que impacte tais integracbfes a
CONTRATADA devera ser comunicada imediatamente;

25. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

25.1. Acompanhar,orientarefiscalizar,diretamente,osservigosprestadospelaCONTRATAD,
exigindo o fiel Cumprimento dos servicos contratados, competindo-lhe adotar todas as
providéncias neste sentido;

25.2. Supervisionar e avaliar os servicos prestados pela CONTRATADA, com vistas a
afericdo da eficiéncia dos Resultados da sacoes;

25.3. Efetuar os pagamentos devidos a contratada,conforme ajustado no presente
Contrato;

25.4. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de quaisquer imperfeicées ou
irregularidades na execuc¢ao dos servi¢os contratados, fixando prazo para sua corre¢ao;
25.5. Designar um servidor responsavel pela fiscalizacao deste contrato.

25.6. A CONTRATANTE compromete-se ausaro
Softwaresomentedentrodasnormasecondicdes estabelecidas neste Contrato e durante a
vigéncia do mesmo.

25.7. Obriga-se a CONTRATANTE, a ndo entregar o Software nem permitir seu uso por
terceiros, resguardando, da mesma forma, manuais, instrugbes e outros materiais
licenciados, mantendo- 0s no uso restrito de seus agentes e prepostos, sendo-lhe vedado
copiar,alterar,ceder, sublicenciar, vender, dar em locacdo ou em garantia, doar, alienar de
gualquer forma, transferir, total ou parcialmente, sob quaisquer modalidades, onerosas ou
gratuitas, provisérias ou permanentes, o Software objeto do presente contrato. De igual
forma Ihe é vedado modificar as caracteristicasdos programas, modulos de programas ou
rotinas do Software, amplia-los,alterd- los de qualquer forma, sem a prévia, expressa,
especifica e autorizada anuéncia da CONTRATADA, sendo certo que quaisquer alteracdes,
a qualquer tempo, por interesse da CONTRATANTE, que deve ser efetuada, s6 podera ser
operada pela CONTRATADA ou pessoa expressamente autorizada pela mesma.

25.8. A CONTRATANTE obriga-se a disponibilizar equipamento/plataforma de hardware de
origem idbnea que possibilite a instalacdo\manutencdo de forma remota dos Softwares
objetos do presente contrato, bem como manté-los atualizados, de forma a possibilitar a
instalacdo de novas versdes dos Softwares langadas.

25.9. Disponibilizar um meio de acesso a rede mundial de computadores "INTERNET"
(Acesso Discado, Link Discado,via radio,etc.), ou seja, um computador munido de hard
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wares para 0 meio de acesso com a internet e softwares de comunicacao sugeridos pela
CONTRATADA.

25.10. Nos casos onde houver filtros de pacotes (FIREWALL) a CONTRATADA devera deter
condicBes técnicas e legais para possiveis alteracdes nos filtros, mantendo, assim,
permanentes condi¢des de uso, com vistas a dar maior agilidade, eficiéncia e seguranca a
prestacdo do servico (SUPORTETECNICO/ MANUTENCAO/ ATUALIZACAO).

25.11. A CONTRATANTE seréa responsavel pela protecdo dos“softwares”, bem como das
ferramentas a ela cedidos, contra 0 uso ou 0 acesso indevido, e se obrigara a utiliza-los
exclusivamente na vigéncia contratual e em conformidade com as condi¢des estabelecidas
pelo outorgante das licencas.

25.12. Nao utilizar o sistema informatizado de gestdo publica em evidéncia, em quaisquer
eventos, promocdes ou publicacdes, sem o conhecimento e autorizacao prévia e por escrito
da contratada.

25.13. P6r a disposicao da contratada, na forma acordada com esta, em meio eletronico, 0s
dados histéricos e cadastrais informatizados do Contratante, até a implantagdo do sistema
informatizado de gestéo publica, para converséo e aproveitamento pelos modulos aplicativos
ora contratados.

25.14. Estabelecer orientacfes e determinacdes adequadas junto a seus funcionarios e ou
servidores ou pessoas as quais venha a ser facilitado o acesso, no sentido de que os
materiais e dados do sistema informatizado de gestdo publica sejam corretamente
manuseados, de modo a n&o violar qualquer dos compromissos aqui estabelecidos relativos
ao uso,protecédo e seguranca de todo o sistema.

25.15.No caso de alguma violagdo se consumar contra a sua vontade e sem seu
conhecimento prévio, a contratante dara conhecimento dos fatos a contratada, além de
empreender as acfes necessarias no sentido de sustar ou anular a situagao de violagao.
25.16. Formar as equipes para atuarem como consultores da contratada no processo de
implantagéo, preferencialmente em tempo integral.

25.17. Informar e manter atualizado junto a contratada nome e telefone do gestor do contrato
e seu substituto.

25.18. A CONTRATANTE devera comunicar a CONTRATADA a alteracdo nas legislacdes
federal, estadual emunicipal,encaminhando o diploma legal anteriore o novo, informando a
data de sua publicacdo e o inicio de sua vigéncia. A CONTRATADA de posse dessas
informacdes fard uma analise técnica e apresentara uma estimativa do esforco e prazo para
a entrega da versao do software adequada a alteracéo, sempre respeitando sua metodologia
de desenvolvimento. A CONTRATANTE se compromete, ainda, a atuar como interlocutora
da CONTRATADA, quando necessario, junto aosoérgdos regulador-fiscalizadores,
paradirimir dividas técnicas e/ou pedidos de esclarecimentos.

26. RESPONSABILIDADE PELA FISCALIZACAO
26.1. A fiscalizacdo do Contrato sera exercida por servidor designado pelo SERVICO
AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SAO DOMINGOS DO NORTE.
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27. DOS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAC}AO

27.1. O Fiscal do contrato devera anotar todas as ocorréncias relacionadas com a execucao
dos servigos em registro préprio, determinando o que for necessério a regularizagdo das
falhas observadas, nos termos deste Termo;

27.2. As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal deverao ser
solicitadas a seus superiores em tempo habil para a adocdo das medidas convenientes;
27.3. A fiscalizacdo sera exercida no interesse exclusivo do SERVICO AUTONOMO DE
AGUA E ESGOTO DE SAO DOMINGOS DO NORTE e ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada por qualquer irregularidade.

APROVAQAO DA AUTORIDADE COMPETENTE:
Aprovado pela autoridade competente, Sro. WILSON SEDDA, Diretor do SAAE (Servico
Autdénomo de Agua e Esgoto)/ES.

Em 26 de junho de 2024

WILSON SEDDA
DIRETOR

Aprovado pela autoridade competente, Sra. ANA IZABEL MALACARNE DE OLIVEIRA,
Prefeita do Municipio de Sdo Domingos do Norte/ES.

Em 26 de junho de 2024

ANA IZABEL MALACARNE DE OLIVEIRA
PREFEITA
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APENDICE AO ANEXO | —ETP

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

ESTUDO PRELIMINAR

Este Estudo Técnico Preliminar - ETP - tem como objetivo assegurar a viabilidade técnica e a
razoabilidade da contratacdo de empresa para fornecimento de sistemas informatizados de
Gestdo Publica Integrada, englobando cessao do direito de uso, instalacdo, implantacao,
treinamento, customizacdo, migracao, adequacao, suporte técnico, atualizacdo tecnoldgica e
Assisténcia Técnica dos sistemas informatizados de Gestdo Publica Integrada e Contratacao de
empresa especializada para locacdo de sistema integrado de Gestao e Operacional dos servigos
de saneamento, 100% web (cloud computing), equipamentos e insumos, envolvendo
implantacdo do sistema, conversdo de dados, comprovacao de sua consisténcia, treinamento de
usuarios, suporte e manutencao visando a melhoria da eficiéncia, eficacia e efetividade no
desempenho de todas as atividades, servicos prestados e o alcance dos resultados planejados
pelo SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SAO DOMINGOS DO NORTE.

1. InformacgGes Basicas

Processo n2 3168/2024 de 22 de maio de 2024.

2. Necessidade da Contratacao:

A contratacdo de uma empresa para o fornecimento do objeto citado tem como objetivo
primordial a melhoria da eficiéncia e efetividade em todas as atividades realizadas pela
Secretaria deste 6rgdo. Isso inclui o alcance dos resultados planejados, especialmente no que se
refere as atividades administrativas internas.

Devido a escassez de pessoal técnico disponivel e a complexidade envolvida na andlise,
desenvolvimento, implantagao e treinamento de uma solu¢ao de porte similar a especificada, a
contratacdao de uma empresa especializada se mostra mais vantajosa. Os custos envolvidos no
recrutamento, capacitacao e desenvolvimento interno seriam consideraveis, o que justifica a
necessidade de contratacdo de uma empresa especializada, especialmente para executar
atividades que nao sao o foco principal da Administracao.

Além disso, é fundamental uma gestao criteriosa dos recursos materiais, patrimoniais e de
pessoal, o que demanda a utilizacdao de sistemas de informacdes confidveis, seguros e modernos.

Destaca-se também a importancia da integracao entre os diferentes mdédulos, uma vez que as
informacgdes enviadas ao Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo devem ser consolidadas
e parametrizadas.

Outro aspecto relevante é o tempo necessario para o desenvolvimento de uma solucao, seja
pela equipe interna ou por uma empresa contratada. Esse processo é estimado como sendo de
médio a longo prazo. Considerando a importancia de um sistema informatizado de gestao
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publica para a Secretaria, refor¢a-se a necessidade da contratacdo pretendida através deste
termo de referéncia.

Diante exposto, fica demonstrada a necessidade e justificativas para pretendida contratacao,
visando o atendimento das demandas de todas as Secretarias/Orgdos que compde a
Administragao.

A modernizacdo do sistema integrado de Gestao e Operacional dos servicos de saneamento,
100% web (cloud computing) é essencial para promover maior eficiéncia, transparéncia e
comodidade aos cidaddos. A praticidade do sistema em WEB visa atender as demandas internas,
refletindo para os municipes facilidade, agilidade, transparéncia e seguranca, tudo alinhado com
as tendéncias tecnoldgicas e regulatdrias.

Atualmente essa autarquia mantém um sistema obsoleto, em desktop, e para efeito de
comparagao, substancialmente as diferengas sao:

Acessibilidade e Mobilidade:

Sistema Web: Acesso remoto de qualquer lugar com conexdo a internet, permitindo aos usuarios
acessar o sistema em dispositivos méveis, tablets, laptops, etc.

Sistema Desktop: Acesso limitado a partir de dispositivos que possuem o software instalado
localmente, geralmente restrito ao ambiente de trabalho fisico.

Custos de Infraestrutura e Manutencao:

Sistema Web: Menor necessidade de investimento em hardware local, atualizagdes automaticas
e manutencdo gerenciada pelo provedor.

Sistema Desktop: Requer investimento inicial em servidores, estagdes de trabalho e licengas de
software. Manutencao e atualiza¢gées podem demandar recursos significativos de uma equipe de
Tl interna.

Segurancga:

Sistema Web: Atualiza¢des automaticas de seguranca, criptografia de dados e medidas de
protecdo gerenciadas pelo provedor, geralmente oferecendo um alto padrdo de seguranca.
Sistema Desktop: A seguranca depende da implementacdo e manutenc¢do adequadas por parte
da equipe de Tl interna, com atualizagdes de seguranga e prote¢do contra ameacgas.

Integracdo e Colaboracdo:

Sistema Web: Facilidade de integracdo com outras ferramentas e aplicativos baseados na
nuvem, promovendo colaboracdo em tempo real entre equipes distribuidas.

Sistema Desktop: Integracdo pode ser mais complexa e pode exigir solu¢cdes de middleware,
colaboracdo pode ser limitada a ambientes internos de rede.

Personalizacdo e Flexibilidade:
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Sistema Web: Geralmente oferece opcdes de personalizacdo e configuracdo para atender as
necessidades especificas do negdcio, com atualizacdes e novos recursos implementados
centralmente.

Sistema Desktop: Personalizacdo pode ser limitada e dependente de desenvolvimento interno,
atualizacGes e implementacdo de novos recursos podem ser mais demoradas.

Disponibilidade e Confiabilidade:

Sistema Web: Alta disponibilidade com tempo de inatividade minimo, com backups automaticos
e redundancia de servidores.

Sistema Desktop: Dependente da infraestrutura local, pode haver tempo de inatividade devido a
falhas de hardware ou software, com backups e redundancia geralmente exigindo investimentos
adicionais.

Dessa forma, a contratacdo de um sistema que Gestdo e Operacional se justifica pelos seguintes
motivos:

Acessibilidade Remota: Com um sistema 100% web, os usudrios podem acessar o sistema de
qualquer lugar, a qualquer momento, desde que tenham uma conexao a internet. Isso permite
flexibilidade de trabalho para funcionarios remotos, gestores em transito ou mesmo para
acessar informacgGes importantes fora do escritério.

Reducdo de Custos de Infraestrutura: Como o sistema é hospedado na nuvem, ndo é necessario
investir em infraestrutura de servidores locais, reduzindo custos com hardware, manutencgao e
espaco fisico. Além disso, a atualizacdo e manutencao do sistema sao geralmente de
responsabilidade do provedor de servigos, eliminando a necessidade de uma equipe interna de
Tl para gerenciar o sistema.

Escalabilidade: Os sistemas de gestao web geralmente sdao altamente escaldveis, o que significa
que podem se adaptar facilmente ao crescimento do negdcio. A medida que a empresa expande,
é simples adicionar mais usuarios, funcionalidades ou capacidade de armazenamento conforme
necessario.

Integracdo Simplificada: Muitos sistemas de gestdo web sdo projetados para integracao facil com
outras ferramentas e aplicativos usados no ambiente empresarial, como sistemas de
contabilidade, CRM (CustomerRelationship Management), regulatérios, entre outros. Isso facilita
o fluxo de dados entre diferentes dreas da empresa e ajuda a evitar silos de informacao.
Atualizacoes Automaticas: Como o sistema estd na nuvem, as atualizacdes de software sdo
geralmente automaticas e transparentes para os usuarios. Isso garante que a empresa sempre
tenha acesso as ultimas funcionalidades e melhorias de seguranca, sem a necessidade de
interrupgdes significativas no trabalho para atualizar o sistema.

Seguranca Avancada: Os provedores de sistemas de gestdo web geralmente investem
pesadamente em seguranca cibernética, implementando medidas avancadas de protecdo de
dados, como criptografia, autenticacdo de dois fatores e backups regulares. Isso pode
proporcionar maior tranquilidade em relacdo a seguranca dos dados da empresa.

Andlises e Relatdrios em Tempo Real: Com um sistema de gestao web, é possivel acessar
analises e relatérios em tempo real sobre diversas métricas de desempenho do negécio, como
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vendas, estoque, fluxo de caixa, entre outros. Isso permite uma tomada de decisdo mais agil e
baseada em dados concretos.

Mobilidade e Agilidade Operacional: Com a capacidade de acessar o sistema de qualquer
dispositivo com acesso a internet, os funcionarios podem realizar tarefas operacionais
importantes em tempo real, como registrar pedidos de clientes, gerenciar estoque e atualizar
informacgdes de produtos, enquanto estao em campo ou em transito. Isso aumenta a eficiéncia
operacional e reduz o tempo de resposta para as demandas do negdcio.

Colaboracdo Aprimorada: Os sistemas de gestdao web facilitam a colaboracdo entre equipes
distribuidas geograficamente ou departamentos diferentes dentro da empresa. Compartilhar
informagdes, documentos e dados relevantes se torna mais facil e eficaz, melhorando a
comunicag¢ao interna e a coesao organizacional.

Customizacgao e Flexibilidade: Muitos sistemas de gestao web oferecem op¢des de
personalizacdo e configuracao para atender as necessidades especificas de diferentes tipos de
negocios e setores. Isso significa que a empresa pode adaptar o sistema de acordo com seus
processos e fluxos de trabalho exclusivos, garantindo uma solu¢ao mais adequada e eficiente
para suas operagoes.

3. Area Requisitante

Area requisitante Responsavel

SAAE (Servigo Auténomo de Agua e Esgoto) Wilson Sedda

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

Para atendimento da demanda SAAE (Servico Autdnomo de Agua e Esgoto), os sistemas deverdo
cumprir os seguintes requisitos minimos:

REQUISITOS FUNCIONAIS DOS SISTEMAS BASICOS

LOTE 01

SISTEMA RECURSOS HUMANOS E FOLHA DE PAGAMENTO

Modulo | - CADASTRO

Cadastro geral das identificacGes dos servidores: filiacdo, dependentes, conjuges e empresas que
fardo parte das fungdes de Recursos Humanos;

Cadastro de Funcionarios, Estagiarios e Autbnomos;

Cadastro das atividades desenvolvidas pelos estagiarios, bem como todo o controle do estagio;
Cadastro dos setores - definindo assim parte do organograma do érgao publico;

Cadastro dos Bancos e Agéncias - com os quais o 6rgao fard suas transacdes financeiras;
Cadastro dos Estados, Municipios, Pais e logradouros de forma geral. “As informacdes basicas de
natureza fixa do nosso Pais venham cadastradas automaticamente”;

Cadastros de CBQ'’s, profissdes e CNAE — objetivando o tratamento das obrigacdes fiscais e
trabalhistas do nosso Pais;
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Cadastro dos diversos tipos de moedas —ambiente que permite cumprir obrigacdes com valores
usando moedas especificas;

Cadastro dos Cédigos Auxiliares — ambiente de cadastramento de varios cddigos que permite o
tratamento interno das funcdes de parametrizacao do sistema;

Tabelas de Configuracdo — ambiente de cadastramento de diversos dados para operacao interna
do Sistema;

Vencimentos e Descontos — Controle e cadastros de tabelas de vencimentos e descontos.
Ambiente de configuracdo das diversas verbas que o Sistema usara para calcular a folha de
pagamento e para realizacdo dos diversos descontos e obrigacdes do Sistema;

Horarios — Cadastros dos horarios e definicdes de carga hordria;

Folha de Pagamento — Cadastro do tipo de folha que sera usado no Sistema;

Modelos de Documentos — Cria um documento permitindo que o usudrio possa montar o seu
proprio relatério com dados mesclados;

Cadastro de Feriados — Para cadastrar os feriados do ano, sendo que os feriados fixos serao
cadastrados automaticamente, objeto que serd usado no cadastro e importagdo do ponto
eletronico ou ndo;

Tabelas de Valores, Imposto de Renda, INSS, Saldrio-Familia, Instituto — sdo tabelas contendo as
informacdes necessarias para realizacao dos descontos e pagamentos automaticos do Sistema;
Tabela Padrao Salarial — Manipula as informacg&es da lei de cargos e salarios;

Tabela Auxiliar — Cadastro dos valores que nao fazem parte do padrao salarial;

indices de Reajuste — Realiza e guarda os indices de reajustes dos servidores;

Tabelas Auxiliares. Cargos — Cadastro dos cargos acompanhados dos seus atributos;

Centro de Custos — Cadastro do centro de custos que é uma parte do organograma de alguns
orgaos;

Cadastro dos Tempos Averbados — Tempos averbados para contagem de tempo de servico assim
como para pagamento de A.T.S. e outras finalidades;

Tabelas de Ocorréncias do SEFIP — Para pagamento ao INSS relativo a parte patronal;

Cadastro e Importacdo de Ponto — Este Ambiente permite cadastrar ou importar os dados de
ponto dos servidores;

Dados Funcionais. Cadastro do servidor - Coleta dos  dados dos servidores;
Cadastro de Dependentes — Cadastros dos dependentes para questdes de IRRF e Salario-Familia;
Observacdes — Cadastro das observacdes e todo processo de alteracdo de natureza profissional,
saude, curricular etc.;

Qualificacao Profissional — Cadastro das especializa¢des do servidor;

Afastamento, cessdes e transferéncias — processo de cadastro informativo do afastamento do
servidor;

Elogios, Adverténcias e Puni¢Ges — Cadastro informativo das situa¢des negativas do servidor;
Portarias e Documenta¢Ges — Cadastro dos documentos e portarias relativos aos servidores;
Mensagens Personalizadas — Cadastro de mensagens direcionadas ao servidor especificamente;
Contabilizacdo da Folha;

Elementos e Fontes — Cadastra ou importa os elementos contabeis, da contabilidade para a
folha, quando determinado um processo. Integragdo com a contabilidade;
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Rescisdo de Contrato. Tipo de Rescisdo — Cadastro dos tipos de rescisdo de contrato de trabalho;
Instituto/Atendimento — Cadastro dos Institutos de Previdéncia a ser usado no sistema;
Pensionistas/Beneficiarios — Cadastro dos pensionistas de pensao judicial no sistema;
Deducgdes para Calculo de INSS — Cadastro dos valores a serem deduzidos no INSS do servidor;
Férias — Cadastra os periodos de férias dos servidores;

Digitalizagao de Documentos — Realiza a digitalizagao dos documentos dos servidores;

Realiza a alteracdo de dados de funciondrios de forma coletiva;

Vale-transporte — Cadastro das linhas de 6nibus a serem utilizadas pelos funcionarios;
Vale-transporte — Cadastro dos funcionarios que utilizardo o vale-transporte com a quantidade
de vales seja ela diaria ou mensal;

Realizar geragdo coletiva dos itens:

Alteracao de dados funcionais; Admissao de funciondrios;

Rescisdo de funcionarios;

Registro de Férias;

Didrias — Permitir o cadastro de diarias a serem utilizadas pelos servidores.

Modulo Il - FOLHA DE PAGAMENTO

Atualizacao Cadastro dos langamentos fixos — cadastra todos os lancamentos fixos dos
servidores;

Cadastro dos lancamentos mensais — ambiente para inser¢ao dos langamentos mensais —
ambiente;

Adiantamento — realiza a importagao dos valores de descontos consignados conforme os
convénios firmados;

Rescisdo de Contrato — Calcula os valores da rescisdao de contrato;

Geracdo da Rescisdo de Contrato — Calcula a rescisdo de contrato para mais de um servidor;
Pagamento de Auténomo — Cadastro de servidores autbnomos em separado ao dos servidores;
Preparacdo Inicializacdo de Periodo — Ambiente de inicializacdo da folha a ser calculada;
Célculo da Folha — Realiza o processo de cdlculo. Célculo da folha, IRRF, INSS, FGTS, Salario-
Familia;

Realiza o pagamento das diarias cadastradas dos servidores;

Permitir o lancamento de verbas de forma coletiva;

Permitir o lancamento de verbas de forma expressa, selecionando os funciondrios;

Permitir realizar a comparacao de dados da folha atual com dados de folhas anteriores;
Pagamento da Folha — Realiza o fechamento da folha, bloqueio de cadastro de funciondrios,
liberacdo de contracheque web, fechamento da folha, informacdo da data de pagamento.

Modulo Il = GERACAO DE DADOS PARA EXPORTACAO - VIA ARQUIVOS
Geracdo de arquivos de pagamento via bancos diversos;

FGTS/INSS;

RAIS;

DIRF;
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Importacdo e Exportacdo PIS / PASEP;

Tickets alimentacao;

Ministério do Trabalho (CAGED);

Levantamento de Dados Atuariais;

Geracdo de arquivos para realizar a contabilizacdo automatica da folha;

MANAD;

Arquivos para Tribunal de Contas;

Arquivos de Consignacao;

Permite o usuario cadastrar um layout para a geracdo de arquivos, selecionando os campos de
cadastro geral, cadastro de funcionarios, dependentes, licengas, dados mensais, conforme a
necessidade;

Realizar a geracdo de dados para o Portal da Transparéncia.

Modulo IV — RELATORIOS

Contracheque — Emite os Hollerits (contracheques) de pagamento independente do formato
pré-impresso do 6rgdo, assim como espelho em aberto do contracheque;

Liquido Bancdrio — Emite a relacdo bancaria para pagamento ou ordem bancaria da
contabilidade;

Langamentos Especificos — Emite relatdrios contendo diversos langamentos para conferéncia;
Cheque Bancario — Ambiente com capacidade de preenchimento de cheques;

Guia de INSS — Guia para pagamento dos valores de INSS de forma padronizada;

Guia de Instituto — Guia de pagamento dos valores de Instituto seguindo padrao previamente
definido pela empresa junto a varios titulos;

Rescisdo contratual — Imprime os formularios padronizados e atualizados, rescisdao de contrato
de trabalho junto a as guias de GRPS;

Bruto de Vencimentos e Descontos — Relatdrios discriminativos das verbas pagas na folha, de
forma a ressaltar os valores Brutos, os Descontos e o Liquido a ser pago;

Relatdrios de Pensionistas — Emite os relatdrios dos pensionistas de pensao judicial;

Folha De Pagamento — Emite a folha de pagamento de forma resumida;

Folha de pagamento — Emite a folha de pagamento de forma detalhada, podendo ou ndo incluir
valores patronais;

Relatério de frequéncia — Emite o relatério de frequéncia dos servidores;

Comprovante de Rendimentos;

Ficha Financeira detalhada;

Etiquetas (cartdo de ponto, correspondéncias, localizacdo);

Tempo de servico;

Aniversariantes;

Escala de férias;

Planilha de férias;

Aviso de férias;

Recibo de férias;

Admissao;
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Demissao;

Término do Contrato;

Adiantamentos;

Tempo averbado;

Tempo averbado discriminado;

Centro de Custo;

Profissao;

Tabela de Valores;

Vencimentos e Descontos;

Resumo funcional;

Ficha funcional;

Dependentes;

Observacdes;

Qualifica¢Oes Profissionais;

Afastamento, Cessdes e Transferéncias — Relatdrio com informativo dos afastamentos;
Elogios, Adverténcias e Puni¢cdes — Relatdrio das observac¢des dos servidores;

Portarias e Documentag¢des — Impressao dos documentos e portarias relativos aos servidores;
Situag¢do Funcional;

Relatérios de Férias dos Funcionarios;

Relatério de Bases e Valores de INSS;

Relatério de Bases e Valores de Instituto;

Relagdo dos salarios e contribuicao;

Requerimento de Beneficio por Incapacidade;

Certidao de Tempo de Contribuicao;

Impressao de modelos de documentos;

Permite o usuario cadastrar relatdrios selecionando os campos de cadastro geral, cadastro de
funciondrios, dependentes, licencas, dados mensais, conforme a necessidade.

Médulo V — eSocial

Permitir a geracao do arquivo de qualificacdo cadastral dos servidores, podendo essa geracao ser
com quebras de secretarias, situa¢des de servidores, para envio ao eSocial;

Permitir importar o arquivo de qualificacdo cadastral (retorno do eSocial) ao sistema, mostrando
as divergéncias encontradas nos dados dos servidores, e ainda orientacdo de como devera ser
solucionado essas divergéncias;

Permitir realizar a configuracdo dos dados da empresa, conforme cada forma de trabalho da
entidade, para geracdo dos eventos S-1000 e S-1005;

Permitir a configuracao das rubricas utilizadas pela folha de pagamento, conforme as tabelas do
eSocial, indicando as suas incidéncias, para a geracdo dos eventos S-1010;

Permitir configuracdo de cargos e fungdes gratificadas conforme as tabelas disponibilizadas pelo
comité do eSocial, para a geracdo dos eventos S-1030 e S- 1040;

Rod Gether Lopes de Farias, S/N, Bairro Emilio Callegari, Sd0 Domingos do Norte — Espirito Santo, (27) 3742 - 0200 - Ramal 0208 /
licitasdnnorte@hotmail.com


mailto:licitacao@irupi.es.gov.br

3 F:REFElTURA MUNICIPAL DE
¥y SAO DOMINGOS DO NORTE
Estado do Espirito Santo

www.saodomingosdonorte.es.gov.br

Permitir a configuracao dos horarios existentes no érgao, conforme os campos exigidos pelo
eSocial, para a geracdo do evento S-1050;

Permitir a configuracao dos ambientes de trabalho, com seus fatores de risco para a geracao do
evento S-1060;

Permitir a configuracao dos Equipamentos de Protecdo Coletiva e Individual, para a geracdo do
evento S-1065;

Permitir cadastrar os processos judiciais, conforme os campos exigidos pelo eSocial, além de
realizar sua vinculagdo as rubricas ou configuracdes do empregador, para realizar a geracdo do
evento S-1070;

Permitir a validacdo dos eventos iniciais e de tabelas, antes mesmo de envia-los ao ambiente do
eSocial, fazendo com que assim possam ser eliminados os erros e divergéncias existentes;
Permitir ainda, que na tela de validagdao dos eventos, ao clicar no erro, o sistema abrir
diretamente na tela e no campo do sistema de Recursos Humanos e Folha de Pagamento, onde
esta divergente conforme o layout, para que o usudrio possa realizar a correcao;

Permitir que no ambiente de produgdo dos eventos iniciais e de tabelas, ao realizar a validagao o
sistema aponte automaticamente para o usuario, qual evento é necessario enviar uma alteracao
e/ou inclusdo;

Permitir realizar a valida¢do dos eventos nao periddicos, antes mesmo de envid-los ao ambiente
do eSocial, fazendo com que assim possam ser eliminados os erros e divergéncias existentes;
Permitir ainda, que na tela de validagdao dos eventos, ao clicar no erro, o sistema abrir
diretamente na tela e no campo do sistema de Recursos Humanos e Folha de Pagamento, onde
esta divergente conforme o layout, para que o usudrio possa realizar a correcao;

Permitir captar as informacgdes do sistema de Folha de Pagamento, para realizar a gerag¢ao dos
eventos periddicos, tanto de remunera¢des como de reabertura e fechamento de eventos;
Permitir na transmissao de cada lote ao portal do eSocial, a consulta via sistema, do protocolo e
os recibos existentes, mostrando assim os eventos enviados e sua situacdo mediante o
recebimento do eSocial;

O sistema deverd gravar os recibos de cada loto enviado, em sua base de dados, para consultas
futuras;

O sistema devera estar atualizado com a ultima versdo do eSocial;

Deve capturar informacgdes necessarias do Bando de Dados da Folha de pagamento para geracao
das informacdes.

SISTEMA COMPRAS, CONTRATOS E LICITACAO

Geral

O sistema deverd armazenar as informacdes das aquisi¢Ges iniciadas, em andamento ou
concluidas: modalidade, niumero, tipo de licitacdo, objeto, responsaveis, comissdo de licitacdo,
data e hora de abertura, entrega dos envelopes, participantes, processo administrativo,
pareceres e demais dados referentes ao andamento do processo;

O sistema devera controlar a aquisicao de materiais e contratacdo de servicos ou obras, desde a
requisicdo até a contratacdo em si, realizada através das modalidades de licitacdo (pregao
presencial ou eletronico, convite, concorréncia, tomada de precos) ou dispensas (aquisicdo
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direta, licitacdo dispensada ou inexigibilidade), seguindo todas as etapas até a homologacdo do
procedimento, emissdo de autorizacdo de empenho, autorizacdo de fornecimento ou ordem de
Servigo;
O sistema devera possibilitar o acompanhamento dos processos licitatérios desde a preparacao
até seu julgamento, registrando as etapas de:
Publicacdo do processo;
Emissdo do mapa comparativo de precos;
Emissdo do preco médio para a reserva orgcamentaria;
Emissdo das atas de abertura, julgamento e resultado;
Interposi¢ao de recurso;
Parecer juridico;
Homologacao e adjudicagao.
Permitir o registro dos fornecedores, com a possibilidade de emissdo do Certificado de Registro
Cadastral, controlando a sequéncia numeérica do certificado, visualizando todos os dados
cadastrais, incluindo o ramo de atividade e a documentacdo apresentada;
Registrar no cadastro de fornecedores a suspensdo do direito de participar de licita¢Ges,
possibilitando informar que motivo, suspensao, impedimento ou declaracao de inidoneidade;
Possibilitar ativar ou inativar fornecedores, materiais, servigos, secretaria e local;
Controlar a validade dos documentos do fornecedor através da emissdo de relatério por
fornecedor contendo a relagdo dos documentos a vencer/vencidos;

Permitir o cadastramento e controle da data de validade das certiddes negativas e outros
documentos dos fornecedores;
Devera identificar empresas como ME e EPP para cumprimento a Lei 123/2006 e 147/2014,
associado ao cadastramento do tipo da empresa que esta devidamente enquadrada no beneficio
da Lei;
No cadastramento do material ou servico, o codigo deve ser atribuido automaticamente, em
série crescente e consecutiva, mantendo a organizacdo de nome, unidade, tipo, grupo e
subgrupo. Deve conter ainda um campo para informar a descricao sucinta e detalhada do
material;
Possibilitar a definicdo parametrizada de cédigos através do uso de mascara no cadastro de
locais e materiais;
Disponibilizar recurso que possibilite inativar ou excluir produtos duplicados, mas que possuem
cadigos diferentes. Assim, reduz-se os itens que possuem o mesmo género a um padrdo ou
modelo especifico;
Possibilitar que através do mdédulo de compras possa ser feito o planejamento (previsao de
consumo) para cada setor dentro de um periodo;
Permitir criagcdo das solicitacbes de compras e/ou solicitacdes de servicos pelas diversas
unidades gestoras e administrativas que comp&em a administracdo, através de usuarios
devidamente autorizados;
Emitir resumo dos pedidos de compras em andamento, informando em que fase os mesmos se
encontram e também detalhando a sua tramitacao no sistema de protocolo;
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Permitir cancelamento, autorizacdo ou reprovacao das solicitacdes de compras. Somente
pedidos devidamente liberados eletronicamente, devem chegar a etapa de efetivacdo da
compra;

Ter recurso de agrupamento de varios pedidos de compras para fins de formacado do processo
licitatorio;

Permitir a classificacdo da dotacdo orcamentaria no momento do cadastramento dos
pedidos/requisicbes de compras;

O sistema devera controlar os valores de aquisicbes/contratacdes por limite das modalidades de
Aquisi¢do e caracterizagao de objeto, sinalizando quando o teto maximo do exercicio da despesa
for atingido, através de histérico acumulativo;

Permitir o cadastramento das comissGes permanentes e especiais, pregoeiros e leiloeiros,
informando as portarias ou decretos que as designaram, com suas respectivas datas de
designacdo e expiragdo, permitindo informar também os seus membros e fun¢des designadas;
Permitir gerar um processo de compra/licitacdo, tendo como base a exportacdo de valores
médios, minimos ou menor preco cotado para o item na coleta de precos;

Possuir rotina que possibilite que a proposta comercial seja preenchida pelo préprio fornecedor,
em suas dependéncias, e posteriormente enviada em meio magnético para entrada automatica
no sistema, sem necessidade de redigitacao;

Deverd possibilitar o julgamento para classificacdo automatica das propostas das empresas;
Possibilitar a criacdo de modelos de documentos a serem utilizados para justificativa da dispensa
de licitagao;

Possibilitar criar modelos de documentos padronizados sem que seja necessario criar varios
modelos para licitacdes diferentes;

Permitir a Suspensao, Cancelamento ou Anulagdo da Licitacdao ou Dispensa mediante registro de
parecer para o procedimento;

Utilizar o recurso de mesclagem de campos em todos os modelos de documentos requeridos nas
etapas de compras e licitacdes;

Para formalizacdo de compras/licitagdes, permitir copiar itens de processos anteriores, evitando
desta forma a redigitacdo de dados de processos similares;

Verificar e bloquear, verificar e alertar ou simplesmente ndo verificar possiveis débitos fiscais no
ato da inclusdo dos fornecedores na licitacao;

Permitir o encaminhamento e parecer juridico;

Permitir o registro, preparagao e emissdao da minuta de edital;

Permitir o registro, preparacao e emissao do edital;

Apds a emissao de nota de empenho, o sistema devera permitir ao usudrio habilitado, a geracdo
de Autorizacdo de Fornecimento/Ordem de Servico aos vencedores;

Permitir integracdo completa com o Sistema de Pregdo Presencial disponivel para uso da
administracdo Publica, com possibilidade de envio e retorno de informacgdes evitando
redigitacOes;

Disponibilizar a Lei de Licitacdes e pregdao em ambiente hipertexto;

O sistema devera conter todos os recursos necessarios para o registro e realizacdo de Pregao
Presencial, conforme indicados a seguir:
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O sistema devera disponibilizar automaticamente para a etapa de lances a proposta de menor
preco e as propostas de até 10% superiores ao menor preco apresentado inicialmente,
organizadas em ordem decrescente, permitindo ainda, quando ndo houver propostas até 10%
(dez por cento) do valor da menor proposta, a selecdo pelo Pregoeiro / Equipe de Apoio das 03
(trés) menores propostas subsequentes;

O sistema devera disponibilizar tela para negociacdo com a licitante que exerceu o direito de
preferéncia ou com o licitante de menor preco apresentado nos lances para que o Pregoeiro
tente ainda diminuir o preco com a digitacdo do valor negocia;

Permitir a montagem de lotes selecionando seus respectivos itens;

Registrar de forma sintética os fornecedores que participarao no pregao;

Credenciamento dos respectivos representantes permitindo sua habilitagao ou ndo para a
rodada de lances;

Permitir registrar os precos das propostas lance a lance até o declinio do ultimo fornecedor;
Permitir o acompanhamento lance a lance do pregao, possibilitando ainda aos fornecedores
participantes, ter uma visao global do andamento do pregao;

Emitir ata de abertura e credenciamento do Pregao;

Permitir o registro dos lances em ordem cronoldgica (data, hora, minuto e fragdo de minuto);
Permitir a Habilitacao dos ganhadores com reclassificagao em caso de inabilitagao;

Permitir a Emissdo de Ata: texto modificavel conforme ocorréncias do certame;

Vantagens Financeiras: demonstrar a economia do dinheiro publico advindo da execugao do
Pregdo através de relatdrios gerenciais;

Permitir a habilitacdo / inabilitacdo de fornecedor;

Emitir relatdrio de histdrico de lances do pregao.

Gerenciar os controles necessarios para Registro de Precos, de acordo com art. 15 da Lei
8.666/93, facilitando assim o controle de entrega das mercadorias licitadas, diminuindo a
necessidade de controle de mercadorias em estoque fisico;

O sistema deverd permitir o registro de Registro de Precos pelas Unidades Requisitantes com
planejamento das quantidades a serem utilizadas durante a vigéncia da Ata de Registro de
Precos;

As Requisi¢Oes de Registros de Pregos deverdao conter no minimo os seguintes campos:
numero/ano da requisicdo, data, fornecedor/credor, valor, local, justificativa, item, quantidade;
Registrar e emitir atas de julgamentos registrando o preco dos fornecedores;

Gerar termo de compromisso para o fornecedor vencedor;

Gerar automaticamente autorizacdo de fornecimento aos fornecedores mediante registro de
preco;

Permitir o realinhamento/reajustes de precos da ata registrada, mediante contrato.

Permitir o registro dos contratos e convénios informando nimero e ano do contrato, Fornecedor
contratado, datas de inicio e término, objeto, prazos, valores e quantidades contratadas,
calculando a vigéncia contratual;

Possibilitar a inclusdo de contratos e convénios formalizados a partir de um processo de
aquisicdo por compra ou licitacdo, carregando todas as informacdes de forma integrada de
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fornecedores, modalidade de licitacdo ou dispensa e itens, integrando as informagcdes com o
modulo contdbil. Deve ainda:

Permitir o controle do saldo, anulag¢des, cancelamentos e aditamentos contratuais,
apostilamentos e rescisao;

Permitir detalhamento dos itens do contrato, informando a quantidade, unidade de medida do
material ou servico e valor unitario;

Permitir a formalizacdo e detalhamento dos itens do Termos Aditivos;

Permitir o detalhamento de motivo dos termos de rescisdo contratual;

Permitir controle de niumero de contratos e aditivos;

Permitir cadastro dos fiscais de contratos;

Permitir o registro das obrigacGes contratuais (Forma de Pagamento, Forma de Fornecimento,
Prazo de Execugdo, Multa Rescisdria, Multa por Inadimpléncia e garantia contratual;

Emitir relatério de Razdo do Contrato;

Possibilitar o controle das etapas de execugdo contratual e percentual de entrega/execucéo;
permitir geracao de parcelas de pagamentos, bem como, registrar as baixas dos pagamentos
efetuados.

Permitir geracdo automatica de autorizacao de empenho e autorizagdo de fornecimento a partir
da execuc¢do do processo de licitagao;

Permitir a geracao de anulagao de autorizagao de empenho e anulacdo de autorizagdo de
fornecimento.

SISTEMA ALMOXARIFADO

Geral

Permitir a realizacao de Entradas através do documento de autorizacao de execugao contratual
(Autorizacdo de Fornecimento) gerado pelo sistema de Compras, de modo que possam ser
realizadas tantas quantas entradas forem necessdrias;

Possibilitar o acesso/integracdo as mesmas informacdes do sistema de compras e outros,
evitando redundancia no cadastro de centro de custos, materiais, fornecedores, unidades de
medida, etc.;

Possuir controle da localizacao fisica dos materiais no estoque;

Permitir consultas ao cadastro de materiais por cédigo, nome, descricdo e outros;

Permitir a geracdo e controle efetivo de solicitacdo/requisicdo de materiais;

Permitir o gerenciamento integrado dos estoques de materiais existentes nos diversos
almoxarifados;

Controlar a entrada de materiais recebidos em doacdo;

Possibilitar analise de consumo mensal de itens por almoxarifado;

Possuir rotina de Fechamento Mensal, utilizada para bloquear as entradas e saidas de forma a
evitar qualquer alteracdo referente aos meses ja encerrados;

Registrar as entradas de materiais por transferéncia entre os almoxarifados existentes na
entidade;

O sistema devera utilizar o conceito de Centro de Custos para as Unidades Requisitantes e preco
médio ponderado para efetuar os movimentos de saida;
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O sistema deverd manter histérico das quantidades solicitadas na requisicao de Material em
estoque, as quantidades fornecidas e os saldos ndo atendidos a fim de possibilitar andlise sobre
demanda reprimida;

Os mecanismos para controle das movimentagdes tais como entradas, saidas e transferéncias
devem ser informatizados, permitindo a emissdo de documentos para arquivamento nos
setores;

O sistema devera permitir que as requisicdes de material em estoque possam ser atendidas
integralmente ou parcialmente;

O sistema devera ter mecanismos que blogueiam os almoxarifados para entradas e saidas
durante os periodos de inventario;

Possibilitar analise de consumo mensal através da emissao de relatdrio gerencial;

O sistema devera possibilitar o controle de acesso de usuarios a almoxarifados, possibilitando
que o usuario de sistema possa ter acesso a mais de um almoxarifado;

Permitir o langamento no sistema patrimonial a partir da entrada de produtos;

Permitir que o fornecimento de materiais de consumo seja realizado através de requisicdes, e
que estas sejam autorizadas on-line por responsaveis, visando um melhor controle de saidas de
mercadorias;

O sistema deve trazer no momento da requisicdo automaticamente o lote com validade que esta
para vencer;

O sistema devera permitir a saida por consumo, doacdo, inventario, perda ou
transferéncia/empréstimo;

Permitir a realizagdo de inventdarios para registro da contagem fisica de itens, visando garantir
altos niveis de acuracidade do saldo do sistema em relacao a situagao real;

Registrar a comissdo de inventario responsavel por promover a contagem fisica dos itens em
estoque nos diversos almoxarifados;

Permitir que os estoques iniciais nos almoxarifados possam ser incluidos na base de dados, com
as seguintes informacdes minimas: data, quantidade, valor unitdrio e valor total para efeitos
contabeis;

Permitir a emissao do relatério de histérico de movimentacdao de materiais com as seguintes
informacdes: almoxarifado, cddigo e especificacdo do material, tipo de movimentacdo, data da
movimentacao, quantidade, valor unitdrio, valor total e saldo;

Permitir controlar as cotas quantitativas e financeiras por local para racionalizacdo e economia
dos materiais, desta forma, os setores poderdo solicitar somente o estritamente necessario para
atendimento as demandas da unidade;

Permitir controlar o Ponto de Reposicao de Materiais (Estoque Minimo e Maximo);

Permitir a emissao de relatdrio de gastos por local;

Permitir a emissao de relatdrio de aquisicao por conta contabil e fornecedor;

Permitir a emissdo de relatério de boletim de recebimento de material;

Permitir a emissdo de relatério de consumo médio de material;

Permitir a emissao de relatdrio de etiquetas para identificacdo da localizagcdo dos materiais
dentro do estoque fisico;

Permitir a emissao de relatdrios destinados a prestacdo de contas;
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Permitir a emissao de relatdrio sintético de saldo fisico e financeiro por almoxarifado;
Permitir a emissdo de relatério demonstrativo dos materiais acima do maximo permitido em
estoque;

Permitir a emissdo de relatério demonstrativo dos materiais abaixo do minimo permitido em
estoque.

SISTEMA CONTROLE DE BENS PATRIMONIAIS

Geral

O sistema devera controlar o cadastro de bens mdveis, imdveis, intangiveis e semoventes,
oferecendo meios para o controle de numeracdo dos bens patrimoniais que forem cadastrados e
mecanismos para localizacdo por local/setor, tipo (grupo) e cédigo de material, nimero de
patrimonio, classe, processo, nimero do documento de aquisi¢cdo, data de aquisi¢do e descricao
do tombamento;

O sistema devera permitir controle de bens imdveis, incluindo unidade administrativa
responsavel, dados de endereco do imdvel, informac¢des de coordenadas geograficas, inscricdo
municipal, dados de registro de cartdrio (escritura, folha, livro), medidas e area construida,
proprietdrio anterior e atual, valor de aquisi¢cdo, data de avalia¢do, reavaliagdes e suas
respectivas depreciacdes mensais e acumulada;

Permitir a inclusdo de bens mdveis com geracdo de numerag¢do automatica a partir do ultimo
numero existente;

Visualizar no cadastro do bem a situag¢dao do bem, se esta ativo ou baixado, além do estado de
conservagao (6timo, bom, regular e ruim), classe, vida util, localizacao, responsavel, valor de
aquisicao e fornecedor;

Emitir etiquetas de controle patrimonial, inclusive com cddigo de barras;

Registrar o armazenamento dos histéricos de todas as operacdes realizadas como avaliacoes,
reavaliacOes e depreciacdes, bem como, registrar a vida util, valor residual e metodologia da
depreciagdo;

Permitir a transferéncia dos bens de forma individual, coletiva ou por lote dos bens;

Possibilitar o controle da situacdo e do estado do bem patrimonial através do registro das
vistorias realizadas;

Permitir a consulta do histérico de cada bem patrimonial, permitindo a visualizacdo de todas as
suas movimentagoes;

Permitir o registro de bens em grandes quantidades, através do método de duplicacdo de bens,
onde é possivel inserir o niUmero de placa inicial e final;

Possibilitar o registro e impressdo do Termo de Transferéncia Patrimonial;

Possibilitar o registro e impressdo do Termo de Baixa Patrimonial;

Permitir a emissao e registro do Termo de Guarda e Responsabilidade, individual ou coletiva dos
bens;

Permitir que o termo de guarda e responsabilidade possa ser parametrizado pelo proprio
usuario;

Permitir o registro do inventario dos bens patrimoniais;
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O sistema devera emitir relatdrio sobre o inventario, de bens, informando se os bens foram
localizados e pertencentes ao setor, localizados, mas pertencentes a outro setor ou ainda ndo
localizados;

Emitir relatdrios destinados a prestacdo de contas;

Permitir o cadastro de seguros dos bens patrimoniais;

Permitir o cadastro de Manutencdo / Reparos de Bens Patrimoniais;

O sistema devera permitir a inclusdo de fotos e arquivos de quaisquer formatos para os bens;
Permitir integracao com software de Inventario Patrimonial Mobile, com tecnologia de captura
automadtica de dados por meio de aparelhos celulares ou tablets, possibilitando a leitura,
identificacdo, comunicac¢do, cadastro e importagdo/exportacdo via cabo ou Wi-Fi de informacdes
com o banco de dados de modo rdpido e seguro. Deve ainda:

Possibilitar a carga de dados para o aplicativo a partir da base do sistema de gestdo de controle
patrimonial;

Possibilitar a visualizagao das informac¢Ges de cadastro do bem;

Permitir o registro de novo bem;

Permitir o registro de fotos a partir da camera do aplicativo;

Possibilitar a exibicdo da (s) imagem (s) do bem;

Possibilitar o registro de responsabilidade do bem;

Possibilitar a atualizacdo do estado de conservacao do bem;

Ser compativel com sistema androide.

SISTEMA DE PORTAL DA TRANSPARENCIA

Geral

Exibir o brasdao do municipio no Portal da Transparéncia, permitindo melhor caracterizagao e
identificacdo do sistema pelo usuario;

A publicacdo de dados da base de dados dos sistemas de gestdo deve permitir a publicacdo
manual ou automatica (agendador de tarefas);

Possuirconsulta dos dados dos processos de licitacOes e seu
detalhamento, demonstrando os participantes e vencedor (es);

Possuir consulta de dados dos contratos origindrios de processos de licitacdes demonstrando o
(s) aditivo (s), se houver;

Disponibilizar consulta dos dados das ordens de compras ou autorizacdes de fornecimento;
Possuir consultas dos dados das notas de entrada e requisicées de saida de almoxarifado;
Divulgar informagdes para consulta sobre os bens patrimoniais
pertencentes ao municipio;

Possuir consulta dos dados da frota do municipio;

Possuir consulta dos dados das receitas arrecadadas, despesas empenhadas, liquidadas e pagas,
demonstrando toda a classificacdo da despesa;

Divulgar informacgOes para consulta dos dados dos orgcamentos das despesas e receitas;
Disponibilizagcdo, em tempo real, dos dados da execucgdo orcamentaria e financeira, no Portal da
Transparéncia, conforme discrimina¢do da Lei Complementar 131/2009;
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Divulgar informacgdes para consulta dos dados dos servidores e detalhamento individual,
demonstrando todos os proventos e descontos més a més no ano corrente;

Divulgar informacdes dos servidores, tais como: matricula, saldrio base, cargo, data de admissao,
carga horaria, e secretaria;

O Portal da Transparéncia devera estar disponivel na web, sem limitacdes de acessos
simultaneos;

Devera ser disponibilizado o link do Portal da Transparéncia para que o mesmo seja acessado
através da pdagina do 6rgao publicam-te;

Possibilitar a publicacdo de arquivos no Portal da Transparéncia e, exportacao de dados das
consultas disponiveis para emissdo de relatério, conforme determina a Lei N2 12.527/11;

O sistema devera possuir sessao de acessibilidade no Portal da Transparéncia, indicando toso os
recursos de acessibilidade disponiveis, incluindo autocontrate, reduzir ou aumentar fonte para
elementos textuais;

Permitir, através de configuracao, que o portal possa ser configurado de forma a apresentar
somente as entidades que o érgdo desejar demonstrar;

O sistema devera permitir ao cidaddo pesquisar as informagdes por meio de filtros, de forma
simples e de facil operagao e, quando nao for possivel utilizar este recurso, proporcionar a busca
através de um campo de busca por palavra-chave;

Permitir publicar arquivos para o Portal da Transparéncia em conformidade coma Lei
Complementar 131/2009 e Lei 12.527/2011;

Permitir o download de arquivos enviados para o Portal da Transparéncia;

Possuir sessdo especifica de arquivos para editais de licitacdo, atas das licitagcdes, contratos e
aditivos em um sé lugar;

Possuir sessao especifica de arquivos para Plano Plurianual, Lei de Diretrizes Orcamentarias e Lei
Orcamentaria Anual;

Possuir sessao especifica de arquivos para Relatérios de Gestao Fiscal e Relatérios da Execucao
Orcamentaria;

Possuir sessao especifica de arquivos para termo de convénios;

Possuir sessao especifica de arquivos para as atividades de Controle Interno;

Possuir sessao de Perguntas Frequentes, indicando as perguntas e suas respectivas respostas;

O portal deverd possuir sessao de consultas externas, indicando outros sites correlacionados;
Possuir sessao de mapa do site no Portal, indicando de forma hierarquica os menus disponiveis e
suas respectivas consultas;

Permitir gerar relatérios e/ou exportar os dados publicados para arquivos em diversos formatos,
tais como PDF, XLS, XLSX, RTF e CSV, inclusive abertos e ndo proprietarios;

Disponibilizar um texto padrdo sobre o Servi¢o de Informacdo ao Cidadao (SIC), informando seu
endereco fisico, horario de funcionamento, telefone e link para solucdo externa, se houver.

REQUISITOS FUNCIONAIS DO DATA CENTER:

GESTAO DE AMBIENTE DE HOSPEDAGEM (DATACENTER)
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A hospedagem do sistema devera ser em data center fornecido pela licitante com certificagao
reconhecida pelos érgaos competentes para todos os critérios de Seguranca Fisica (fogo, falta de
energia, antifurto) e Seguranca Tecnoldgica, com alta disponibilidade, tolerancia a falhas,
balanceamento de carga, contingéncia operacional e estrutura de rede, recuperacao de dados,
gerenciamento, monitoracao e protecdo contra virus para garantia de acesso instantaneo via
web pelos usuarios e contribuintes do Municipio.

A plataforma de data center devera conter as seguintes caracteristicas:
a) Grupo gerador com acionamento automatico na falta de energia;

b) Rede elétrica estabilizada;

c) Links redundantes (servidor web e de banco de dados) da conexdo com a Internet,

d) Fonte de alimentacdo e discos;

e) Controle de acesso restrito ao local de instalagdo;

f) Monitoragdo 24x7 para disponibilidade dos servicos de Internet;

g) Monitoragao 24x7 dos servidores;

h) Monitoragdo e Operacgao 24x7 do ambiente de firewalls;

i) Devera ser realizado backup de todas as informacdes referentes aos sistemas hospedados;
j) Firewall compartilhado e redundante da drea de hospedagem do data center;

k) Fornecimento de licencas para todos os softwares, sistemas operacionais, gerenciador do
banco de dados, servidores de aplicacdes e demais mddulos instalados no data center;

I) Reserva minima de 500 GB em disco para backup;

m) Rede de dados exclusiva para backup e monitoracdo dos servicos;

n) Links de acesso com a Internet de no minimo de 20 Mbps de largura de banda dedicada.
o) Ambiente climatizado;

p) Deteccdo de invasdo; Protecdo contra dgua (local ndo sujeito a inundacgdes) e fogo (deteccdo
precoce e combate); Monitoramento 24 horas por CFTV (cameras day-night); 45.
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Em hipdtese alguma serdo aceitos os itens em desacordo com as condi¢des predefinidas;

A contratada deverd executar os servicos, conforme solicitado pela Contratante, no endereco
especificado pela requisitante;

A contratada deverd assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacao especifica sobre a qualidade e especificacdo do servigco que serd
executado;

A contratada deverd entregar diretamente o servico, ndo podendo transferir a responsabilidade
para nenhuma outra empresa ou instituicao de qualquer natureza;

A contratada deverd arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da execuc¢ao
do servico, sem qualquer 6nus para o Municipio;

O prazo de vigéncia da contratacdo é de 05 (cinco) anos, contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n? 14.133 de 2021
Serd exigido Prova de Conceito da licitante vencedora apds o termino da fase de lance.

Transicao Contratual: Havera transi¢cao contratual

- A transicdo contratual de software é um processo cuidadosamente planejado e executado para
transferir a responsabilidade do fornecimento, suporte e manutencao de um sistema de
software de um provedor para outro. Essa transi¢ao é crucial para garantir a continuidade
operacional e a qualidade do servico para os usuarios finais.

- Durante a transicdo contratual, varias etapas sdo conduzidas, sendo a primeira delas o
Planejamento Prévio. Nesta fase inicial, tanto o provedor atual quanto o novo provedor
colaboram para compreender os requisitos, expectativas e cronogramas da transigdo.

- Avaliagao da Infraestrutura Existente: Realizar uma anadlise minuciosa para avaliar a
infraestrutura de software atual, identificar lacunas ou areas de aprimoramento e garantir uma
transicdo fluida para o novo ambiente

- Transferéncia de Conhecimento: O conhecimento relacionado ao software, incluindo
documentacdo, procedimentos operacionais e treinamento, é transferido do provedor anterior
para o novo provedor, garantindo uma transigdo sem interrupgdes.

- Migracdo de Dados e Aplicacdes: Os dados e as aplicacdes essenciais sdo migrados para
oambiente do novo provedor, seguindo procedimentos rigorosos de seguranca e integridade dos
dados.
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- Testes e Validacdo: Apds a migracdo, uma série de testes é realizada para garantir que o
software funcione conforme esperado e atenda aos requisitos acordados.

- Implantagao e Suporte Continuo: Uma vez concluida a transigdo, o novo provedor assume a
responsabilidade total pela operacdo, manutencao e suporte continuo do software, assegurando
gue os usudrios finais recebam um servico confiavel e de alta qualidade.

- A transig¢do contratual de software requer uma cooperagao estreita entre todas as partes
envolvidas para garantir uma transicdo sem problemas e minimizar qualquer impacto negativo
nas operacdes do negdcio. Ao seguir um processo bem definido e transparente, assegura-se uma
transicao tranquila e bem-sucedida para todas as partes interessadas.

Critérios e Praticas de Sustentabilidade: Visando a efetiva aplicacdo de critérios, acdes
ambientais e socioambientais quanto a insercao de requisitos de sustentabilidade ambiental nas
licitagdes promovidas pela Administracao Publica, e em atendimento ao artigo 52 e seus incisos
da Instrugdo Normativa n2 1/2010 da SLTI/MPOG.

Os critérios de sustentabilidade adotados pela contratada devem atender todas as legislacdes
vigentes. Além disso é dever da contratada observar entre outras: o menor impacto sobre
recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e dgua; preferéncia para materiais, tecnologias e
matérias-primas de origem local; maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e
energia; maior geracao de empregos, preferencialmente com mao de obra local; maior vida util
e menor custo de manuten¢ao do bem e da obra; uso de inovagdes que reduzam a pressao
sobre recursos naturais; e origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos
bens, servicos e obras.

LOTE 02

SISTEMA PARA GESTAO E OPERACIONAL DOS SERVICOS DE SANEAMENTO 100% WEB
MODULO AUDITORIA

Proporcionar registro de auditoria de todas as operacdes realizadas dentro da aplicacdo;
Proporcionar consulta aos dados da auditoria de forma logica e em gréficos;

Possuir controle de acesso por no minimo:

Por menu e submenu da aplicacdo e seus médulos permitindo restringir acesso a determinadas
rotinas individualmente e/ou em grupo.

Por usuarios especificos por mddulo, sendo possivel acrescentar ou restringir a qualquer
momento os dados de acesso.

Por perfil de usuario, grupo, setor, sendo possivel restringir também acessos externos a rede
interna do departamento de dgua.

Modo de implantacdo
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Oferecer personalizacdo da aplicacdo de acordo com a preferéncia do SAAE-SERVICO
AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SAO DOMINGOS DO NORTEsendo possivel utilizar o bras3o
oficial do Municipio e imagem de fundo especifica, permitindo alteracdes a qualquer momento.
Oferecer personalizacdo de textos de boas vindas da aplicagdo, assim como o texto que serd
apresentado nas abas da aplicacdo, permitindo alteracdes a qualquer momento.

Oferecer personalizacdo do texto de apresentacdo no home da aplicacdo, permitindo alteracdes
a qualguer momento

Oferecer opcdo de utilizar varidveis de substituicdo nas mensagens especificas de usuarios,
sendo possivel utilizar query de niumero inteiro, nimero fracionado e de textos e altera
conforme necessidade do departamento de agua;

Oferecer op¢des de parametrizagdes diversas que serdo aplicadas na aplicagdo como um todo.
Controle contabil

Possuir cadastros de receitas contdbeis permitindo a inclusdo de seu cédigo contdbil, cédigo
reduzido e descrigcao contabil, onde estes poderao ser vinculados posteriormente a uma ou
varias cobrancas;

Possuir controle contabil de maneira estruturada, em tabela no banco de dados relacional e
banco de dados de leitura, onde se deve registrar todas as opera¢Oes realizadas e manter seus
historicos de acordo com detalhamento abaixo:

Vincular a movimentagdo de maneira estrutural, especificando se houve crédito ou estorno na
conta contabil de destino;

Vincular a movimentagado de maneira estrutural, especificando a conta bancaria de destino;
Vincular a movimentagao fracionando proporcionalmente servicos aplicados a cada cobranga;
Manter histérico de todas as movimentacgdes, valores fracionados, contas contabeis creditadas e
estornadas, assim como nas contas bancarias;

Permitir o cadastramento de todas as bases legais que fundamentam a natureza juridica do
orgdo, bem como, diretrizes sobre tarifas, taxas, precos publicos e outras normas pertinentes a
operacao da administracdo publica.

Permitir cadastrar ato normativo, com no minimo as seguintes informacoes:

Descricdo do ato normativo;

Tipo do ato normativo (lei, decreto, portaria, regulamento, instru¢do normativa, regimento ou
resolucao);

Numero do ato normativo;

Numero da publicacdo no diario oficial municipal;

Situacdo do ato normativo (publicado, vigente ou revogado);

Data da publicacdo;

Vigéncia inicial e Vigéncia final;

Possibilidade de anexar cépia com qualquer extensdo de arquivo do ato normativo;

Permitir cadastrar a disposicdo do ato normativo em campo préprio.

MODULO FATURAMENTO

Permitir realizar consulta através de qualquer campo dos cadastros;

As informacdes de cddigos e descricdes dos cadastros da aplicacdo deverao ser consistidas, ndao
sendo permitidas informacdes repetidas;
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Para os cadastros da aplicacdo devera haver pelo menos dois modos de visualizacdo, sendo um
destes em tabela;

O modo de visualizacdo em tabela devera ser composto por informacdes baseadas na pesquisa
feita através de quaisquer campos do cadastro, onde deverdo ser retornadas informacdes
especificas de cada cadastro do sistema e nas informacdes retornadas deverd haver um input
permitindo acessar diretamente o cadastro quando desejar-se editar os dados cadastrados;
Em todas as rotinas de cadastro devera haver o modo de pesquisa, permitindo buscar por
qgualquer campo cadastravel;

Permitir cadastrar bancos diversos e vincular as contas bancarias;

Permitir cadastrar os dados do SAAE-SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SAO
DOMINGOS DO NORTE, assim como suas particularidades. Considerando possibilidade futura de
existir mais empresas prestadoras de servicos de saneamento para o municipio, a aplicacao
devera permitir cadastrar todas elas;

Permitir cadastrar feriados e pontos facultativos do municipio com descri¢des distintas.
Permitir para todas as operacgdes financeiras a definicdo de datas previstas de leitura, de
execucao de servigos e outras operagdes agendadas;

Permitir cadastrar pelo menos duas mensagens direcionadas aos consumidores;

Permitir cadastrar mensagens que serdo enviadas aos consumidores em situa¢des especificas,
sendo possivel prever pelo menos as seguintes situa¢des: especifica, débito automatico,
faturamento, agéncia, reaviso, conta unificada, alerta especial de débitos anteriores.

Permitir cadastrar mensagens que serdo vinculadas aos comunicados de notificagdes diversas,
permitindo ainda alteragdo a qualquer momento pelo usuario;

Permitir cadastrar motivos de recalculos, em rotina especifica para essa operac¢ao, devendo
ainda ser possivel sua auditoria com emissao de relatérios;

Possuir opcao de cadastrar motivos de troca de clientes para controle das trocas de titularidade
das unidades consumidoras;

Permitir cadastrar ocorréncias de leituras com:

Cédigo;

Descricao;

Permitir realizar cadastro prévio de consumo fixo em m3;

Permitir realizar cadastro prévio de consumo fixo em valor;

Possuir opcao de impressao de conta;

Possuir opcao de impressao da descricdo na conta;

Possibilitar a definicdo de outras a¢des pertinentes para as ocorréncia;

Possuir opcao para considerar a ocorréncia para fins de célculo;

Possuir opcdo para imprimir as ocorréncias;

Permitir definicao de permissdo para digitar a leitura ao informar determinada ocorréncia;
Possuir opc¢ao para registro fotografico da ocorréncia;

Possuir opc¢ao para definir se a notificacdo de ocorréncia serd gerada em formulario separado;
Possuir opc¢ao para definir se serd gerado repasse ou critica de leitura;

Possuir opcao para definir se ao informar determinada ocorréncia serd permitido aplicar débito
ou crédito de consumo;
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Permitir cadastrar clientes especificando o tipo de pessoa e para cada tipo a aplicacdo deverd
estar adequada quanto as informacgdes necessarias para seu gerenciamento, visando integracao
total com todos os mddulos presentes no sistema comercial;

Permitir cadastrar e pesquisar pessoas (fisicas e juridicas) cadastradas em qualquer médulo da
aplicagado, sendo as informagdes centralizadas em um Unico banco de dados;

Reservatorios

Permitir cadastrar informacdes pertinentes ao sistema de captacdo de agua (pocos) e
reservatérios como:

Cadastro dos parametros de qualidade da agua;

Cadastro das amostras analisadas;

Permitir cadastrar periodos e qualidade das analises;

Permitir cadastrar andlises fora do padrao.

Permitir cadastrar informagdes para cobranca através do PIX (ferramenta Banco Central),
contendo as seguintes informacdes:

Descrigdao do cadastro;

Nome do Banco/Empresa e municipio;

Anexar certificado digital;

Selecionar o tipo da gera¢do do QR CODE, se estatico, dinamico ou hibrido;

Cadastrar a chave PIX;

Endereco da API;

Usudrio e senha.

Servigos

Permitir cadastrar servigos a serem executados e cobrados nas faturas, com diversos tipos de
aplicagoes;

Permitir definir se o servico sera cobrado com valor fixo ou parcelado;

Permitir definir se o servico sera cobrado com valor percentual;

Permitir definir se o servico sera cobrado de acordo com o consumo em m3;

Permitir realizar o cadastro da conta contdbil por servico, podendo assim identifica-la na rotina
de movimentac¢do contabil;

Permitir cadastrar o cédigo de divida ativa de determinado servico;

Permitir parametrizar se determinado servico sera considerado em caso de haver crédito ou
débito de consumo;

Permitir incluir os materiais utilizados em alguns servigos como ligacdes novas;

Permitir impressdao dos materiais e respectivos custos, bem como dos servicos e precos
respectivos;

Permitir parametrizar mensagem a ser impressa quando determinado servico for incluido na
fatura;

Permitir parametrizar se poderd ser alterado o valor de determinado servigco apds seu
lancamento;

Permitir parametrizar as impressdes das descri¢cdes na fatura;

Anexos tarifarios e de precos publicos:
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Permitir cadastrar anexos tarifarios e de precos publicos contendo as informacgdes de cédigo,
categoria, subcategoria;

Permitir vincular a cada anexo tarifario a tarifa bdsica ou preco publico operacional;

Permitir ativar e inativar um anexo cadastrado a qualquer momento, sendo que suas
informacdes e historicos de aplicacdes deverdao ser mantidos na base de dados;

Permitir cadastrar diversas faixas de consumo e vincular as mesmas em seus pertinentes anexos
tarifarios e de precos publicos;

Permitir definir a quais servicos determinadas faixa de consumo se aplica;

Controlar a vigéncia inicial e final da faixa de consumo;

Permitir aplicar anexos diferentes dentro da mesma referéncia, sendo que o cdlculo devera ser
realizado proporcionalmente, dentro de cada vigéncia pré-estabelecida, o que ndo obriga que a
alteracdo na tabela tarifaria e ou de precos publicos seja feita somente na virada de uma
referéncia;

Permitir exibir o anexo tarifario e ou de precos publicos pertinente a categoria da unidade
consumidora, de modo que possa informar ao consumidor o cdlculo da cobrancga.

Permitir cadastrar informacgdes referentes a correcdo monetaria, que é aplicada
automaticamente no anexo tarifario e de precos publicos vigente.

Débito avulso

Permitir langar débitos avulsos para consumidores que estejam vinculados a uma unidade
consumidora;

Permitir langar débitos avulsos para consumidores que ndo estejam vinculados a uma unidade
consumidora;

Permitir cadastrar tipo de débito avulso;

Permitir ativar e inativar tipos de débitos avulsos mantendo histérico dos mesmos na base de
dados;

Permitir vincular a receita contabil pertinente a cada débito avulso e registrar toda
movimentacao contabil;

Permitir negociar débitos avulsos, aplicando previa simulacdo, onde o usudrio devera ter
informacdo dos valores das parcelas e vencimentos antes de concluir a operacao;

Devera permitir que durante a negociacdo, a movimentacdo contabil das parcelas seja registrada
e caso tenha mais de um servico credite ou estorne proporcionalmente os valores.

Tipo de entrega

Permitir cadastrar tipo de entrega das faturas;

Enderecos

Permitir cadastro de regioes diversas que poderao ser responsaveis pelo abastecimento,
manutencdo e controle de uma regido/localidade;

Permitir cadastro de municipio, localidades, bairros e logradouros, vinculando-os de maneira
légica;

A aplicacdo devera ser integrada com pelo menos trés API’s de pesquisa automatizada por CEP,
sendo uma principal e no caso de instabilidade uma segunda sera acionada e assim
sucessivamente;

Hidrometria
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Possuir cadastro de hidrometros que compdem o parque atual do municipio;

Permitir cadastros de hidrometros nao instalados;

Controlar histérico de hidrometros instalados e retirados das ligacGes;

Controlar através de cadastros, informacdes da aquisicdes de hidrémetros, assim como a nota
fiscal destes;

Controlar através de cadastros, fabricantes de hidrometros, permitindo pesquisar por essa
informacgao quando for realizar o vinculo de um hidrémetro a uma ligagao;

Controlar trocas de hidrometros através de motivos de substituicao;

Registrar histérico de hidrometros ja utilizados por determinada ligacao;

Permitirr cadastro individual de hidrometro, contendo as seguintes informacdes: cédigo, numero
do hidrémetro, fabricante, nimero da nota fiscal, vazado, didametro e nimero de digitos;
Permitirr cadastro do hidrometro de cada ligacao, contendo as seguintes informacgdes:
fabricante, quantidade de digitos, didametro, vazdo, diametro da liga¢do, classificacdo, se utiliza
telemetria, localizacdo do hidrémetro, data de instalacdo de hidrémetro, leitura inicial do
hidrémetro;

Permitir cadastro de todos os fornecedores de hidrometros;

Possuir funcionalidades para gestdo da telemetria de hidrometros com essa tecnologia,
objetivando leituras automaticas e outras ferramentas e op¢ées;

Roteirizagao

Permitir criar diversas roteirizagcdes baseado nas informacgées pré-definidas nos parametros
gerais;

Permitir pesquisar e editar roteirizacao ja cadastradas;

Possuir lista com detalhes da roteirizagdo com dados de todas as unidades consumidoras nela
vinculada, sequéncia da mesma na roteirizacao e endereco completo das unidades
consumidoras;

Permitir alterar a qualquer momento a sequéncia de uma determinada unidade consumidora
vinculada a uma rota;

Reordenar automaticamente a ordem de sequéncia das unidades consumidora quando se realiza
uma alteracdo;

Permitir alterar a qualquer momento uma determinada unidade consumidora de rota;

Regras de macro medidor

Permitir definir regras de cobranca em macro medidores que possuem medidores dependentes;
Permitir configurar diferentes tipos de configuracdo de macro medidores, tais como:

Permitir que um hidrémetro (Macro) abasteca outros hidrometros (Dependentes);

Permitir que uma ligacdo macro receba a soma do faturamento de seus dependentes, emitindo
conta somente para a ligagdo macro;

Permitir que a ligacdo macro seja faturada e o valor faturado seja rateado entre os dependentes;
Permitir rateio do consumo em m? apurado na ligacdo macro para todos os seus dependentes e
posteriormente efetuando o célculo das faturas dos dependentes individualmente;

Permitir parametrizar tipos de cobrancgas, tais como:

Cobranca nos dependentes;

Cobranca na ligacdo macro;
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Unidade consumidora

Permitir cadastrar, editar, pesquisa e inativar unidades consumidoras, contendo as seguintes
interfaces:

Dados da ligacao;

Dados do usuario/proprietario;

Dados do hidrometro;

Historico de hidrometros utilizados;

Dados do imével;

Parametriza¢des gerais baseadas na regra de negdcio do SAAE-SERVICO AUTONOMO DE AGUA E
ESGOTO DE SAO DOMINGOS DO NORTE;

Parametriza¢Oes de integragao com o sistema de LIS;

Informacdo de mensagens vinculadas a unidade consumidora para determinada referéncia;
Historico de leituras;

Histdrico de servigos;

Histdrico de débitos de leitura;

Histérico de débitos avulsos;

Opcao de imprimir faturas em aberto;

Permitir visualizar através de grafico:

Consumo real;

Valor da fatura;

Opcodes de filtro por 12, 18 ou 24 meses, destacando na interface o filtro/periodo escolhido pelo
usudrio.

Permitir visualizar as unidades consumidoras em modo tabela;

Emitir relatdrio de unidades consumidores.

Possuir mddulo de leitura e impressao simultanea proprio;

Permitir disponibilizar cargas individuais e em grupo;

Manter histérico de cargas enviadas com sucesso, e com falhas de comunicac¢do na interface;
Manter histérico de baixa das cargas enviadas com sucesso, e com falhas de comunicacdo na
interface;

Exibir informagdes de falhas na rotina de LIS;

Exibir informacgdes do(s) leiturista(s) responsaveis por cada carga;

Permitir trabalhar com agrupamento de leituras;

Parametros gerais

Permitir parametrizar dados de integracdo, tais como:

Informacdo de priorizacdo de categorias;

Preestabelecer descricdo de servigcos que serdo impressos nas faturas;

Definir tipo de acdo para existéncia de ocorréncia nas leituras;

Definir o tipo de cddigo de barras utilizado, sendo que estes sdo baseados no layout FEBRABAN;
Permitir parametrizar valor minimo para cobrar/imprimir uma fatura;

Permitir parametrizar dados diversos relacionados a impressao de contas, sendo estes
adaptaveis as regras de negécio aplicadas no SAAE-SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE
SAO DOMINGOS DO NORTE.
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Permitir parametrizar configuracdes auxiliares, tais como:

Percentuais para cdlculo de consumo minimo e maximo;

Aliquota de FISAN aplicada;

Aliquota de ICMS aplicada;

Limite de parcelamento de um débito;

Numero de dias pds-vencimento para geracao de notificacdo de débitos;

Numero de faturas em aberto para geragdo de notificacdo de débito e/ou corte;
Encargos financeiros e tipos de cobrancas a serem aplicados;

Predefinicdo da roteirizacao;

Permitir parametrizar configuracoes de valores, tais como:

Predefini¢do se ird permitir quitagdes abaixo do valor do débito;

Predefinicdao de percentual abaixo permitido na quitacao;

Predefinicdo se ird permitir quitacdes acima do valor do débito;

Predefinicdo de percentual abaixo permitido na quitacao;

Predefinicdo do maximo de desconto que podera ser aplicado em uma negociagao;
Predefinicdo do minimo de entrada em uma negociacao;

Predefinicdo do nUmero maximo de parcelas em uma negociagao.

Permitir parametrizar cédigos contdbeis e:

Vincular a todos os tipos de cobranga da aplicagdo sua receita contabil;

Permitir alterar a receita contdbil de determinada cobranga, mantendo o histérico de cobrancgas
anteriores em sua movimentacgao contabil;

Débitos

Negociagao

Permitir realizar a negociacao de débitos individualmente ou em grupo;

Permitir alterar o responsdvel pelo débito durante a negociacdo;

Permitir negociar débitos de faturas e cobrancas avulsas;

Permitir simulacdo da negociacdo antes de aplicar de fato a operacéo;

Permitir oferecer desconto no processo de negociacao;

Permitir negociar como o servico a ser cobrado nas faturas mensais de agua e esgoto;
Permitir negociar gerando faturas avulsas;

Possuir flexibilidade na definicdo para inicio dos vencimentos das parcelas negociadas;
Registrar e manter histdrico de todas as movimentagdes contdbeis pertinentes aos
parcelamentos.

Cancelamento de negociacao

Permitir realizar cancelamento por débito;

Permitir realizar cancelamento de negociag¢do por servico;

Registrar e mantém histdrico de todas as movimentacdes contabeis pertinentes ao
cancelamento de negociagoes.

Quitacdao manual

Permitir quitacdo manual para débito avulso;

Permitir quitacdo manual para débito de fatura;

Permitir quitacdo manual para comunicados de débito;
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Quitacdo automatica

Realizar quitacao automatica de faturas arrecadadas através de agéncias bancarias;

Possuir integracdao com bancos conveniados, utilizando layout de integracdo FEBRABAN;
Debito automatico

Realizar a exportacdo de dados relacionados a débito automatico para as agéncias bancdrias
conveniadas;

Realizar a importacdo de dados de débito automatico gerados pelas agéncias bancarias
conveniadas;

A integracdo devera ser realizada através do layout de integracdo FEBRABAN.

Geracdo de comunicados de débito

Permitir geracdo manual de comunicados de débitos;

Permitir cadastrar mensagem personalizada para ser impressa no comunicado;

Possuir rotina de geracao de comunicado de débitos automatica, que devera ser executada
diariamente;

Permitir a gestdo de comunicados de débito, onde podera ser definido se este sera mantido ou
inativado, se sera enviado junto com a leitura ou nao;

Permitir definir a data prevista para corte ao gerar a notificacdo de débito;

Manter o histdrico de notificacdes geradas e visualizadas.

Gerar comunicado de corte;

Gerar documento para ser apresentado durante a execugdo do corte;

Permitir cadastrar mensagem personalizada para ser impressa no comunicado;

Permitir predefinir a geracdo do comunicado de corte na geragao do comunicado de débito;
Gerar comunicado de quitacdo anual;

Gerar documento para ser apresentado durante periodo pré-selecionado;

Permitir cadastrar mensagens personalizadas para serem impressas nos comunicados;
Permitir predefinir a geracdo do comunicado de quitacdo anual no envio da carga de leitura LIS.
Atualizar diariamente os encargos

Realizar a atualizacdo didria de juros, multas e correcGes para os débitos em atraso;

Manter histérico de atualizacdo didria dos encargos;

Permitir a realizacdo de lancamentos para cobrancas avulsas, podendo ser para pessoas que
possuem vinculo com unidades consumidoras ou ndo;

Permitir a exclusdo de lancamentos para cobrancas avulsas, podendo ser para pessoas que
possuem vinculo com unidades consumidoras ou ndo;

Registrar e manter histdrico de todos os langamentos avulsos na rotina de movimentacao
contabil;

Fechamento mensal

Realizar o fechamento mensal das rotinas de cobranca do mdédulo de faturamento;

Possuir rotina para que os servicos da referéncia atual e inferiores que ainda ndo foram
calculados sejam transferidos para a préxima referéncia em aberto.

Possuir rotina para desconto dos créditos e débitos de consumo utilizados nas leituras da
referéncia selecionada.

Digitacao
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Permitir digitagcdo de consumo em m? individual;

Permitir digitagcdo de consumo em m? em lote;

Permitir digitacdo de consumo pela média individual;

Permitir digitacdo de consumo pela média em lote;

Permitir digitacdo de ocorréncia individual;

Permitir digitagao de ocorréncia em lote;

Permitir lancamento de leitura coletada de forma manual;

Langamento de mensagens

Permitir lancamento de mensagem que sera impressa na fatura de todos os consumidores;
Permitir lancamento de mensagem especifica a determinados consumires, sendo esse
langamento individual;

Permitir langamento de mensagem especifica a determinados consumires, sendo esse
lancamento em lote;

Lancamento de servicos

Permitir lancamento de servigos que serdo cobrados por determinado periodo;

Permitir lancamento de servigos que serdo cobrados por periodo indeterminado;

Permitir lancamento de servigos que serdo cobrados somente em uma referéncia, sendo de
maneira individual ou por rota;

Permitir configurar informacgdes pertinentes para cobranga de outros servigos como, por
exemplo, coleta de lixo;

Permitir langar servico como, por exemplo, o de coleta de lixo para cobranga na LIS.
Disponibilizar os seguintes relatérios

Relatério de faturamento;

Relatério de consumo por logradouro;

Mapa contabil;

Listagem de quitacdes;

Clientes ndo visitados por referéncia/periodo.

Dashboard que exiba a estatistica de faturamento, com filtro por referéncia ou periodo,
contendo o n? de unidades consumidoras, o total de unidades consumidoras faturadas, com
valor e percentual, o total de arrecadada com valor, o total de leituras realizadas (somente
leitura, somente ocorréncia e leitura com ocorréncia), situacdo (ativa, inativa, cortada, corta a
pedido, suprimida e factivel) e quantidade das unidades consumidoras e o histdrico quantitativo
de faturamento e arrecadacdo, exibido em grafico, informando o quantitativo de cada barra,
tudo de maneira dinamica e interativa.

Dashboard que exiba a estatistica de ligacdo, contendo o total de unidades consumidoras, total
de ativas, inativas, cortadas, suprimidas e cortadas a pedido, total de cortes e religacdes, n? de
ligacGes hidrometradas e ndo hidrometradas por categoria, n2 de ligagGes por economias
hidrometradas e ndo hidrometradas, informacdo sobre o consumo real, estimado e faturado,
com filtro por referéncia e roteirizacdo, de maneira dindmica e interativa

MODULO REQUERIMENTO

Permitir cadastro de servidores e agentes terceirizados de execucdo das ordens de servico;
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Permitir ativar/inativar servidores e agentes terceirizados de execugdo das ordens de servico,
mantendo na base de dados todo o histdrico e dados relativos a agente inativados;

Permitir o cadastro de equipe de execucdo de servicos e vinculo de servidores e agentes
terceirizados que nela pertence;

Permitir desvincular servidores e agentes terceirizados que ndo mais pertencem a determinada
equipe de servico;

Permitir ativar/inativar equipes cadastradas, mantendo o histdrico de ordens de servigo
executadas por esta na base de dados;

Permitir cadastrar motivos de impedimento que possam ser lancados durante a execucdo de
ordens de servico;

Permitir ativar/inativar motivos de impedimento cadastrados, mantendo o histdrico de ordens
de servico que estes foram vinculados;

Permitir cadastrar tipos de corte que possam ser langados durante a execugdo de ordens de
servigo;

Permitir cadastrar tipos de servigos que serdo utilizados para geragdo das ordens de servico;
Permitir definir valores a serem cobrados para determinados tipos de servico;

Permitir cadastrar diversos tipos de requerimento, com as seguintes predefinicdes:

Cadigo;

Descrigao;

Origem;

Cddigo contabil;

Prioridade;

Dias para execug¢ao;

Dias para execucgao uteis ou corridos;

Exige aprovacao;

Tipo de cobranca;

Permitir definir se um tipo de requerimento é ativo ou inativo, sendo que as informacdes de
todos os cadastros deverao ser mantidas na base de dados para histéricos de requerimentos
com determinados tipos;

Permitir cadastrar um de motivo de reprovacdo do requerimento;

Permitir ativar/inativar motivos de reprovacdo cadastrados, mantendo o histdrico de utilizacdo
desde na base de dados;

Permitir cadastrar um de motivo de cancelamento do requerimento;

Permitir ativar/inativar motivos de cancelamento cadastrados, mantendo o histérico de
utilizacdo desde na base de dados;

Permitir visualizar o histérico de leitura do usuario no periodo que teve vinculo com a unidade
consumidora;

Permitir visualizar informacdes dos requerimentos em modo tabela.

Permitir cadastrar um novo requerimento e pesquisar requerimentos ja lancados;

Para lancamento, a aplicacdo adapta sua interface de acordo com as regras de negécio
preestabelecidas nos cadastros do modulo;

Permitir definir ordem de prioridade para a execugdo dos requerimentos;
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Permitir definir data prevista de execucdo para a execugao dos requerimentos;

Possuir recurso de aprovacao dos requerimentos manual e automatico, que quando executada
devera gerar ordem(s) de servico(s) automaticamente;

Possuir recurso de indeferimento dos requerimentos lancados indevidamente;

Possuir recurso para geracao de protocolo referente ao requerimento, com dados de ordens de
servicos geradas, valores de cobranca e termo para o solicitante assinar, se comprometendo
com aquela cobranca;

Possuir recurso de geracdo de ordens de servico automaticamente, apds aprovacao de
requerimento;

Ordenar ordens de servicos geradas para um mesmo requerimento de maneira sequenciada,
com monitoramento da liberagao para execugao baseada na sequéncia preestabelecida;
Possuir recurso de envio de ordens de servigos online para o sistema automatizado de OS
definindo a equipe responsdvel pela execug¢do ou nao;

Utilizar recurso para recebimento de ordens de servico em tempo real e apds o recebimento da
mesma que a préxima seja liberada a préxima ordem de servigo da sequéncia para envio
automatico;

Possuir recurso de langamento manual das informag¢des de execugao das ordens de servigos;
Permitir realizar cancelamento de requerimentos lancados/deferidos indevidamente;

Realizar a geragdo de cobranga automatica ao médulo de faturamento;

Realizar a alteragdo do status das unidades consumidores automaticamente apds execucao de
determinados requerimentos;

Todas as ordens de servigos deverao ser vinculadas e controladas por um requerimento;

O sistema devera possuir funcionalidades para realiza¢ao de requerimentos online com a
possibilidade de anexar arquivos.

MODULO ATENDIMENTO

Permitir cadastrar tipo de atendimento e definir a qual mddulo este serd direcionado;

Permitir definir se serd permitido lancar atendimento em anonimato;

Permitir ativar/desativar tipos de atendimento, mantendo o histérico de utilizagdo desde na
base de dados;

Permitir pesquisar atendimentos ja lancados através da informacdo do protocolo gerado;
Permitir pesquisar atendimentos ja lancados através da informacdo do tipo de atendimento;
Permitir abrir detalhes do atendimento pesquisado através da lista retornada;

Possibilitar o registro de todos os atendimentos realizados, tanto por meio presencial quanto por
meio telefénico ou online.

Permitir que quando o servidor atendente abrir o atendimento, seja gerado o nimero de
protocolo (registro de atendimento) Unico;

Permitir registrar as principais tarefas executadas no atendimento;

Permitir o acompanhamento de todos os atendimentos realizados;

Registrar o descritivo do atendimento, acdo que podera ser inserida pelo servidor atendente;
Antes de o servidor atendente iniciar um novo atendimento o sistema deverd obrigatoriamente
encerrar o atendimento em curso;

Permitir o anexo de documentos apresentados durante o atendimento;
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Permitir a visualizacdo de documentos anexados nos atendimentos;

Permitir a visualizacdo das principais informacdes da unidade consumidora na interface de
langamento do atendimento;

Permitir a visualizacdo do histérico de débitos em uma lista paginada, e com opg¢do de pesquisar
na tabela;

Diferenciar a situacdo dos débitos através de cores;

Permitir a impressdo de segunda via de débitos;

Realizar tratamento em débitos jd quitados para ndo haver pagamentos em duplicidade;
Realizar atendimentos que irdo gerar requerimentos e encaminha-los ao mddulo de forma
automatica para a geracao e execucao de ordens de servicos;

Atualizar o status dos atendimentos automaticamente;

Realizar a criacdo de atendimentos que irdo gerar requerimentos anénimos e encaminha-los ao
modulo de forma automatica para geracdo e execugao de ordens de servigos;

Realizar a validagdo de requerimentos ja abertos ndo permitindo a geracdo de requerimentos
em duplicidade.

MODULO DIVIDA ATIVA

Permitir cadastrar motivo de exclusdo do débito;

Permitir cadastrar a mensagem da notificacao de débito;

Permitir informar o n2 de pdaginas para geracao do livro;

Permitir informar o n2 de dias para vencimento da notificacdo e o n2 de dias para inscricdo apds
0 vencimento.

Permitir selecionar o tipo de notificacao, por edital ou individual;

Permitir que a inscricdo aconteca somente se impresso no comunicado de débito;
Permitir cancelar e quitar inscricdes da divida ativa;

Possibilidade de imprimir comunicados de débitos a inscrever;

Possibilidade de imprimir o livro;

Rotina para inscrever os débitos por referéncia;

Visualizar débitos inscritos;

Relatdrio demonstracdo de inscritos;

MODULO ORDENS DE SERVICO DIGITAL

Especificagao Mddulo Gerenciador - Web

Prazo de implantacdo: imediato na assinatura do contrato;

Aplicacdo 100% Web, sem necessidade de instalacdo de aplicativos ou ferramentas para acesso
remoto ou emulacdo de ambiente desktop;

Utilizacdo de formato visual totalmente Web, sendo compativel com os principais navegadores
(browsers) existentes (Chrome, Safari, Firefox, Edge e outros) nos principais sistemas
operacionais existentes (Windows, Linux, MacOS);
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A contratada deverd fornecer, incluso no pacote e por sua conta, hospedagem na nuvem, gestao
da base de dados e rotinas de backup;

O médulo gerenciador Web devera ser responsivo dentro dos navegadores (browsers) nos
Smartphones e Tablets nos sistemas operacionais Android, I0S e Windows Phone;

Banco de dados SQL Server 2014 ou superior;

Permitir parametrizacdo geral da parte operacional de:

Empresa: Nome, endereco, logomarca, CNPJ, telefone, e-mail e site;

Permitir definir tempo de intervalo de almoco do agente em campo;

Permitir rotina de troca de agente responsavel pela execucdo das OS's;

Permitir a parametrizacdo de exibicdo de OS's canceladas na tela de itinerdrio;

Permitir a parametriza¢ao de exibicdo do campo de tipo de Servigo executado na tela do
Equipamento Mobile;

Permitir a parametrizacdo de obrigatoriedade de informar observagao na OS.

Permitir a parametrizacdo de obrigatoriedade de comprovacdo de quilometragem do veiculo
utilizado;

Permitir a parametrizagao para utilizacao de recursos de GPS;

Parametriza¢do de rotina de geoprocessamento (monitoramento em tempo real);

Permitir a parametrizacdo de intervalo de envio das coordenadas GPS (segundos);
Parametrizac¢do de utilizacdo de rotina de geoprocessamento (monitoramento em tempo real);
Parametrizacdo de barramento do envio de fotos pelo plano de dados (Fotos vado ser enviadas
somente pelo sinal Wireless);

Parametrizagao individual por equipe de Servico permitindo configura¢des diferentes, bem
como:

Nome;

Senha;

Modelo do Equipamento;

Agente responsavel;

Membros da equipe;

Telefone celular;

Modo de deslocamento;

Modelo de Impressora;

Formulario de impressao;

Turno;

Permitir a configuracao de utilizacdo de cartdo de backup no equipamento;

Permitir a inativacao de equipes;

Parametrizacdo e gerenciamento dos tipos de Servicos, permitindo configuracdes diferentes
para cada tipo, bem como:

Descricao;

Valor;

Classificacao;

Complemento;

Permitir a parametrizacdo se o tipo de Servico executado ird exigir a captura de fotos;
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Permitir a parametrizacdo se o tipo de Servico executado ird exigir a captura de fotos antes de
iniciar o Servico;

Permitir a parametrizacdo se o tipo de Servico executado ird exigir a supervisao dos Servicos;
Permitir a parametrizacdo se o tipo de Servico executado ird exigir a consisténcia dos dados do
veiculo;

Permitir a parametrizacdo se o tipo de Servico executado ird exigir a captura de assinatura
digital;

Possuir cadastro do motivo de impedimento da execugao da ordem de Servigo, permitindo
configuracdes diferentes para cada tipo, bem como:

Descricao;

Valor;

Tipo de Servigo;

Impressao de comunicados;

Possuir a parametrizacdo do tipo de execugao de Servigos;

Possuir cadastro de equipamentos;

Possuir cadastro de tipo de corte;

Possuir cadastro de turnos de trabalho, destacando hora inicial e final;

Possuir rotina de visualizagdo e gerenciamento das ordens de Servigo com os seguintes dados:

Informacgdes da Ordem de Servigo:
Més;

Ano;

Grupo;

Cédigo;

Data de abertura;
Hora de abertura;
Prioritdria ou ndo;
Nome do usudrio;
Telefone;

Cédigo da ligacdo;
Hidrometro instalado;
Logradouro;

Numero;
Complemento;
Bairro;

Localidade;

Ultima leitura;

Data ultima leitura;
Situacao;

Servico solicitado;
Existe foto capturada;
Observacdes sobre o Servico a ser executado;

Rod Gether Lopes de Farias, S/N, Bairro Emilio Callegari, Sd0 Domingos do Norte — Espirito Santo, (27) 3742 - 0200 - Ramal 0208 /
licitasdnnorte@hotmail.com


mailto:licitacao@irupi.es.gov.br

3 F:REFElTURA MUNICIPAL DE
¥y SAO DOMINGOS DO NORTE
Estado do Espirito Santo

www.saodomingosdonorte.es.gov.br

Informagdes adicionais sobre o Servigo;
Dados do requerimento;

Informacodes da Ligacao:

Numero de Economias;

Categoria;

Localizacdo do imével;

Ponto de referéncia;

Latitude e longitude. (Com op¢do de chamada das coordenadas no mapa);
Mapa cadastral;

Historico de consumo;

Fotos capturadas;

Assinaturas digitais capturadas;
Informacgdes da execu¢do da Ordem de Servico:
Servigo executado no local;

Equipe de Servico;

Status do Servico;

Execucgao;

Motivo de impedimento;

Data da visita;

Hora inicial de execucao;

Hora final de execugao;

Tipo de corte;

Tipo de corte 2;

Solicitar aprovagao do Servico (Supervisdo);
Retornar para nova tentativa de execugao;
Consumidor ausente;

Servico procedente;

Status do sistema;

Observacoes;

Numero de Economias;

Dados do hidrometro;

Hidrometro alterado;

Leit. atual do HD antigo;

Hidrometro novo;

Leit. atual HD novo;

Consumo minimo;

Consumo maximo;

Lacre antigo;

Lacre novo;

Classificacao HD antigo;

Classificacdao HD novo;

Possuir a visualizacdo dos Servicos lancados na ordem de Servico;
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Possuir a visualizacdo dos dados técnicos de dgua e esgoto, sendo estes:

Dados de Ramal

Localizacao

Lado

Distancia

Profundidade

Diametro

Material

Conservagao

Pavimentacgao

Dados da Rede

Lado

Localizagao

Distancia

Profundidade

Diametro

Material

Conservagao

Pavimentagao

Pressdo da agua

Possuir a visualizagdo dos Servigos solicitados;

Possuir a visualizacdo dos membros das equipes que trabalharam na execugao da OS;
Possuir a op¢cao de download das fotos capturadas por ordem de Servico;

Possuir a op¢cao de download das assinaturas capturadas por ordem de Servico;

Possuir visualizacdo de Materiais utilizados na execucdo da ordem de servico.

Rotina de importacdo e exportacdo online de grupos de Servico de acordo com layout a ser
fornecido;

Rotina de exportacdo online de ordens de Servicos emergenciais para o equipamento mobile;
Rotina de cancelamento online do envio de ordens de Servigo para o equipamento mobile em
campo;

massa de dados para serem enviados para as equipes forma otimizada e dinamica;

Possuir tela de monitoramento das ordens de Servico que foram enviadas emergencialmente;
Monitoramentodas equipes de Servico com base nas coordenadas GPS da ultima ordem de
Servico executada com visualizacdo em pontos no mapa;

Rastreamento com exibicdo em mapas das equipes de Servico de forma manual, com a insercdo
das coordenadas de latitude e longitude e opcdo de pesquisa por endereco;

Possuir rotina de rastreamento, com os seguintes filtros:

Equipe

Grupo de Servico

Data de Execuc¢do

Exibir no mapa informacdes como:

Equipe
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Ordem de Execucao

Cédigo da Ordem de Servico

Status da Ordem de Servico

Servico Executado

Data e Hora da Execucdo

Exibir no mapa a rota percorrida pela equipe através de execugcdes das Ordens de Servicos, de
forma a possibilitar o acompanhamento EXATO do caminho percorrido pela equipe. (N3do sendo
aceitavel apenas uma ligacdo de pontos, mas sim o tracado real da rota (Ruas, avenidas, etc....);
Possuir destaque de cores no mapa com Status de cada Ordem de Servico como: Primeiro
Servico, Servico Executado, Servico ndo executado por impedimento, Servico em execucao,
Ultimo Servico;

Possuir rotina de consulta de grafico quantitativo de Servicos por equipe, com filtros para
pesquisa e exibicao;

Relatérios de:

Analise de geral de grupos e Servicos em campo;

Motivos de impedimento;

Servigos ndo executados;

Execuc¢do de Servigos;

Quilometragem de veiculos;

Quantitativo de Servigos por grupo;

Quantitativo de Servigos por equipe;

Possibilitar envio de anexos ao Equipamento Mobileem campo;

Possuir recurso para gerenciamento de tempo de execugao, possibilitando a analise por Equipe
ou por Servico, constando informagdes como:

Cédigo da Ordem de Servico

Servico

Bairro

Data e hora da solicitagao do Servigo

Data e hora do envio da Ordem de Servico para campo

Data e hora de inicio da execucdo do Servico

Data e hora do final da execugdo do Servigo

Tempo total de execucdo

Tempo total de paralisacdo, quando houver

Tempo total de atendimento do Servigo

Possuir visualizacdo dos dados de paralisacdo das ordens de Servico, constando informacdes de
tempo e motivo de paralisacao;

Possuir visualizacdo dos dados de maquinario quando utilizados em campo, destacar se o
mesmo é proprio ou alugado e quanto tempo foi utilizado;

Possuir cadastro de maquinario;

Rotina de distribuicdo de Servicos, possibilitando receber uma massa de dados, com varias
ordens de servico e distribui-las para as equipes.

Possuir tela de monitoramento da situacao de cada equipe em campo, exibindo:
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Equipe

Quantidade de Ordens de Servico enviadas para a equipe

Quantidade de Ordens de Servico executadas

Situacdo das equipes (Disponivel para receber novas ou ainda executando Ordens de Servico em
aberto).

Detalhamento das Ordens de Servico que ainda estdo sendo executadas, com as informacdes de
cddigo da Ordens de Servico, Status do Sistemae Status da execucao.

Configuracdo de comunicados diversos, permitido a impressdao em campo pelo modulo mobile.
Possuir recurso via mapa para visualizar Status da equipe em campo, com as seguintes situacdes:
Sem sinal (internet), Equipe parada, Equipe no local de execucdo da O.S, Equipe em transito
(entre uma O.S e outra);

Permitir a distribuicdo de Servicos através da ferramenta de mapa, possibilitando ao gestor
identificar qual equipe esta mais préxima da solicitacao.

Possibilidade de distribuir O.Ss via mapa e tabela, com status de emergencial ou normal.
Permitir a parametrizagao e definicao de setores e subsetores para equipes e Servigos,
possibilitando analises micro/macro das informagdes.

Possuir recurso via mapa para visualizacao de ordens de Servi¢cos, com os seguintes Status:
solicitadas, distribuidas para uma equipe, recebidas no Equipamento Mobile, executadas e
executadas por impedimento;

Tela de Critica de O.S;

Possibilidade de distinguir no mapa e na tela de distribuicao O.Ss prioritarias.

Possibilidade de distinguir no mapa e na tela de distribuicdao 0.Ss que retornam de campo com
impedimento para serem novamente distribuidas.

Possibilidade de visualizar via mapa ordens de servico ja executadas, por periodo, equipe e tipo
de servico.

Especificagao Mddulo Mobile
Prazo de implantacdo: imediato na assinatura do contrato;

Compativel com o sistema operacional Android 5.0 ou superior;

Compativel com resolucdo de tela 480 x 800 (WVGA) ou proporcional;

Controle de usuario e senha para acesso;

Recursos de backup automdatico em cartdo SD e restauracdo de backup;

Visualizacdo de grade de Servicos;

Recurso de mudanca de ordem da rota;

Recurso de pesquisa de Ordens de Servico por logradouro, nimero, cédigo da ligacdo, numero
da Ordem de Servico, nimero do hidrometro e lacre;

Visualizacdo de informacdes detalhadas da Ordens de Servico, antes de iniciar a execucao:
Nome do usudrio

Servico a ser executado

Cédigo da ligacao
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Telefone

Data de abertura

Hora de Abertura

Nome do Requerente

Telefone do Requerente

Numero e quantidade de economias

Informagdes adicionais do Servigo

Historico de consumo

Historico de débitos

Ponto de referencia

Estatistica de Servicos com as seguintes informacdes:

Quantidade de Servigos executados;

Quantidade de Servigos nao executados;

Quantidade de Servigos com impedimento;

Quantidade de Servigos pendentes de envio online;

Tempo total de trabalho;

Tempo médio por ordem de Servico;

Maior tempo de execug¢ao de uma ordem de Servigo

Menor tempo de execu¢ao de uma ordem de Servico;

Dados de data/hora da primeira e ultima ordem de Servigo executada;

Destaque de Ordens de Servigo prioritarias;

Semadforo de execucdo de Servicos, impedimentos e prioridades;

Possibilitar captura de foto avulsa;

Recurso de envio de fotos pendentes;

Recurso para controle de utilizacdo de veiculo, possibilitando inserir informacdes como: Veiculo
utilizado, quilometragem inicial e final, além das fotos comprovativas tanto da quilometragem
inicial quanto da final.

Recurso de exigir foto antes do inicio da execucao;

Visualizacdo de fotos;

Captura de fotos do Servico executado;

Opcao de ler cédigo de barras do hidrometro através da camera.

Recurso de captura de coordenadas GPS para rastreamento;

Controle de materiais utilizados e seu quantitativo;

Controle de dados técnicos de localizacdo, distancia, profundidade, dentre outros, de redes e
ramais;

Recurso de questionario customizavel de vistoria;

Recurso de classificacdo de ordens de Servico;

Recurso de exame predial;

Suporte a informacdes relativas aos Servicos de troca de hidrometro, instalacdo de hidrometro,
corte, religacdo, caca-fraude, Servigos técnicos de manutencao de rede e ramal dentre outros;
Possuir tela de itinerdrio auxiliar

Exibir notificagdes nos Equipamentos méveis de O.S avulsas;
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Possuir recurso para captura de assinatura;
Permitir troca de agente em campo;
Realizar consisténcia no numero do hidrometro para os Servicos que exigirem esta informacao;
Recurso para captura de hora inicial e final da OS de forma automatica;
Recurso de solicitacdo de Servico;
Possibilitar visualizacao de anexos;
Possuir impressao de comunicado alternativo para mensagens gerais a serem entregues na
execucdo do Servico;
Recurso de controle de maquinario utilizado na ordem de Servico, com informacdes de tempo,
placa e se é alugado;
Recurso de paralisacdo durante a execuc¢do da ordem de Servigo, sendo possivel informar hora
inicial, hora final e motivo;
Recurso de auxilio GPS para localizacao de enderec¢o das ordens de Servigco a serem executadas
Recurso de transmissdo online de Servigos;
Recurso de envio automatico de dados e fotos;

Possibilidade de reorganizacdo completa de itinerdrio nos coletores em campo, facilitando a
ordenacao de execugao.
Recurso de atualizag¢do online;
Possuir impressao de documento de comunicado de débitos anteriores no ato do corte para
ciéncia e providéncias pelos consumidores;
Possuir impressao de comunicado de corte para notificacdo ao consumidor no momento do
Servico sendo possivel ainda exigir a assinatura no registro;

MODULO DE AUTOATENDIMENTO VIA APP

Aplicativo de autoatendimento na plataforma I0S ou ANDROID, disponiveis nas lojas de
aplicativos (store), onde o aplicativo devera conter no minimo:

Download 22 via da fatura;

Histodrico de faturas;

Emissdo de Certiddo negativa de débito;

Emissdo declaracdo de quitacdo anual.

Solicitacdo de servicos, tais como: Afericdo de hidrometro, analise de agua, ligacdo de agua,
vazamento interno de dgua e/ou esgoto, dentre outras necessidades;

Acompanhamento dos andamentos dos servigos;

Cronograma de leitura;

Possibilidade de informar pré-leitura;

Possibilidade de realizar denuncia anexando foto do evento;

Possibilidade de notificar a falta de agua e/ou vazamento do imdvel do requerente, bem como,
de qualquer ponto externo do municipio, com recurso de foto (tirar e anexar) incluso;
Capturar de forma automatica as coordenadas GPS para indicacdo de vazamento em logradouro
do municipio, com possibilidade de arrastar o point para melhor precisdo da indicacdo do
evento;

O aplicativo deve ter controle de login, através do CPF e/ou unidade consumidora.
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MODULO DE ATENDIMENTO VIRTUAL VIA WEB

Deverad ser construido com tecnologia 100% web (cloud computing) para ser executado em
ambiente web, ou seja, ser comprovadamente capaz de executado nos seguintes navegadores:
Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome, sem a necessidade de instalacdo de aplicativos
ou ferramentas para acesso remoto ou emulacdo de ambiente desktop;

Utilizacao de formato visual totalmente web, sendo compativel com os principais navegadores
(browsers) existentes (Chrome, Safari, Firefox, Edge e outros) nos principais sistemas
operacionais existentes (Windows, Linux, MacOS);

A contratada deverd fornecer, incluso no pacote e por sua conta, hospedagem na nuvem, gestao
da base de dados e rotinas didrias de backup seguindo as boas praticas de protecdo e seguranca
de dados;

A CONTRATADA devera disponibilizar ferramenta para backup automdtico ou enviar
automaticamente pelo menos duas vezes ao dia, sendo a primeira entre 12h e 13h e a segunda
entre 17h e 18h, backups do(s) banco(s) de dados do(s) sistema(s) para armazenamento no
storage doSAAE Municipal.

O médulo gerenciador web devera ser responsivo dentro dos navegadores (browsers) nos
Smartphones e Tablets nos sistemas operacionais Android, |0S e Windows Phone;

6 Oferecer funcionalidades e servigos como:

Download 22 via da fatura;

Histdrico de faturas;

Emissao de Certiddao Negativa de Débito;

Emissao da Declaracao de Quitagcao Anual.

Solicitacdo de servicos;

Cronograma de leitura;

Possibilidade de informar pré-leitura;

Controle de login, através do CPF e/ou unidade consumidora.

MODULO LIS (LEITURA E IMPRESSAO SIMULTANEA)

Aplicacdo 100% Web, sem necessidade de instalacdo de aplicativos ou ferramentas para acesso
remoto ou emulacdo de ambiente desktop;

Utilizacdo de formato visual totalmente Web, sendo compativel com os principais navegadores
(browsers) existentes (Chrome, Safari, Firefox, Edge e outros) nos principais sistemas
operacionais existentes (Windows, Linux, MacOS);

A contratada devera fornecer, incluso no pacote e por sua conta, hospedagem na nuvem, gestao
da base de dados e rotinas de backup;

A aplicacdo e a empresa contratada deverdo seguir todas as diretrizes da Lei N2 13.709, de 14 de
agosto de 2018 - LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados);

A empresa contratada devera fornecer quando solicitada pela contratante/ANPD (Agencia
Nacional de Protecdo de dados) o relatério/documento compativel com o “RIPD” (Relatério de

Rod Gether Lopes de Farias, S/N, Bairro Emilio Callegari, Sd0 Domingos do Norte — Espirito Santo, (27) 3742 - 0200 - Ramal 0208 /
licitasdnnorte@hotmail.com


mailto:licitacao@irupi.es.gov.br

3 F:REFElTURA MUNICIPAL DE
¥y SAO DOMINGOS DO NORTE
Estado do Espirito Santo

www.saodomingosdonorte.es.gov.br

Impacto a Protecdo de Dados Pessoais), esse referente a aplicacdo que estd em sendo
contratada.

Sistema devera conter recurso de seguranca de criptografia de dados pessoais e sensiveis
alocados no banco de dados. Sendo que as informacdes deverado estar visiveis no gerenciador
Web e criptografadas no banco de dados para impossibilitar a identificacdo dos dados caso
houver acesso diretamente ao banco de dados;

O médulo gerenciador Web devera ser responsivo dentro dos navegadores (browsers) nos
Smartphones e Tablets nos sistemas operacionais Android, I0S e Windows Phone;

Permitir parametrizacdo geral da parte operacional, do cdlculo da fatura e da impressao da
fatura;

Parametriza¢do de ocorréncia por situagdes de leitura/calculo;

Permitir parametrizagdo individual por agente de leitura permitindo configuragGes diferentes
para cada agente bem como o uso de diversos equipamentos entre os agentes;

Banco de dados MySQL 8.0 ou superior;

Rotina de importagdo das informacdes do sistema gestor para o médulo mobile no formato txt,
por agente de leitura, de acordo com o layout que sera definido e apresentado posteriormente.
Este arquivo contera todos os dados necessarios ao calculo e impressao da fatura;

Rotina de visualiza¢do de leituras com todos os dados de cdlculo e impressdo da fatura, podendo
visualizar fotos;

Rotina de exportacdo de arquivos do médulo mobile para o sistema gestor de forma automatica,
por agente de leitura e todos os dados relativos a leitura, cdlculo e impressao da fatura;
Permitir parametriza¢do das regras de calculo e impressao da fatura;

Permitir visualizacdo e listagem de log do processo de leituras e impressao simultanea para
leituras efetuadas no minimo de 30 dias;

Disponibilidade das informacdes de log para exportacdo para o sistema gestor;

Permitir customizacdo de mensagem de saldo de consumo;

Possuir relatorios operacionais de:

Estatistica;

Log;

Possuir recursos de controle de usuarios, senhas e acessos;

Possuir recurso de instalacdo automatica do software mobile nos coletores/ smartphones;
Possuir recurso de exportacdo de multiplos arquivos;

Permitir parametrizacdo de configuracdo para desligamento automatico dos
coletores/smartphones;

Permitir parametrizacdo para exibicdo da leitura anterior e consumo médio nos
coletores/smartphones;

Permitir parametrizar a utilizacdo do campo tipo de entrega da fatura durante as leituras;
Permitir parametrizar a utilizacdo do campo motivo de ndo entrega da fatura durante as leituras;
Permitir parametrizacdo de calculo proporcional por dias de consumo;

Permitir parametrizacdo de fontes para a impressora;

Permitir parametrizacdo de alerta diferenciado para leitura fora da faixa;

Permitir parametrizagdo para alteracdo de data de leitura no coletor/smartphone;
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Permitir parametrizagdo para alertar ocorréncia anterior e observag¢des no coletor/smartphone;
Recurso para lancar ocorréncia para toda uma rota ou parte de uma rota;

Permitir a roteirizacdo das grades ja importadas, redistribuindo conforme demanda.

Possuir parametrizacdao de mensagens de comunicado de débito emitido em documento a parte;
Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado de consumo alterado emitido em
documento a parte;

Possuir parametrizacdao de mensagens de comunicado por ocorréncia emitido em documento a
parte;

Possuir parametrizacdo de mensagens de quitacdo anual de débitos emitido em documento a
parte;

Possuir parametrizagao de mensagens de comunicado alternativo em documento a parte;
Permitir parametriza¢do de uso de recursos de fotos no ato da leitura;

Possuir rotina de gerenciamento de grupos de leitura;

Possuir rotina de distribuicdo légica dos grupos de leitura;

Possuir rotina de exportagdo e importacao de grupos de leitura local ou por API através de
recursos de internet;

Possuir parametrizacao dos equipamentos usados para telemetria e suas funcionalidades;
Possuir rotina de recebimento e envio das leituras on-line;

Programacao de cargas para recebimentos nos coletores.

Possuir rotina para visualiza¢ao da rota e rastreamento do leiturista por GPS com apresentagao
dos dados de leitura, valores da fatura, data/hora e etc. de cada ponto em Mapas;

Recurso de monitoramento online em tempo real dos leituristas;

Gerenciamento completo de cargas, tendo acesso a todas as informagdes de campo contendo:
Controle de produtividade;

Rastreamento em tempo real;

Monitoramento em tempo real;

Status e progresso de carga;

Central de chat com os leituristas;

Especificagao Mddulo Mobile

Compativel com o sistema operacional Android 11.x ou superior, podendo ser utilizado tanto em
Smartphones como em coletores de dados robustos com IP54 ou superior;

Compativel com resolucdo de tela ou proporcional de 1.480 x 760 (WVGA) para Android;
Compativel com impressoras que usam o padrdo de programacgao CPCL, ESC/P e ZPL;
Possuir recursos de backup automatico em cartdo SD e restauracdo de backup;

Possuir visualizacdo de histéricos de consumo do cliente;

Possuir recurso de captura de coordenadas GPS para rastreamento;

Possuir visualizacdo de relatério de estatistica de leitura, constando:

Quantidade de leituras;

Quantidade de visitas efetuadas e percentual;

Quantidade de visitas ndo efetuadas e percentual;
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Quantidade de leituras com somente ocorréncia e percentual;

Quantidade de faturas impressas e percentual;

Quantidade de faturas retidas;

Quantidade de vias impressas;

Tempo total de leitura;

Tempo médio de leitura;

Maior tempo de Leitura;

Menor tempo de leitura;

Hora da primeira leitura;

Hora da ultima leitura;

Quantidade de comunicados de débitos impressos;

Quantidade de comunicados de quitagdao anual impressos;

Quantidade de comunicados alternativos impressos;

Quantidade de comunicados de consumo alterado impressos;

Quantidade de comunicados de ocorréncia impressos;

Quantidade de extratos de débitos impressos;

Possuir consulta de quantidade de visitas por ocorréncia;

Possuir relatério de consumo por rota, constando a quantidade total de leituras por rota,
guantidade de leituras realizadas e quantidade de leituras nao realizadas;

Leitura de cddigo de barras com nimero do hidrémetro;

Gerenciamento de faturas a serem entregas em outro enderego;

Possuir consulta de consumidores por:

Rua

Numero

Hidrémetro

Rota

Matricula

Cédigo do cliente

Grade

Possuir controle de contas retidas e ndo impressas, para casos de endereco de entrega ser
diferente do endereco da leitura;

Possibilitar informar tipo de entrega tabelado;

Possibilitar informar motivo de ndo entrega tabelado;

Possuir controle de ocorréncias multiplas;

Possuir recurso de mudanca de ordem de leituras por rota, endereco, par/impar com opg¢ao
crescente e decrescente;

Realizar o calculo e impressdo de contas conforme padrées e regras de negdcio da empresa e do
sistema gestor;

Possuir recurso de cancelamento e reimpressdao da conta no ato da leitura;

Possuir trabalhar com telas completas com o maior nimero de informacdes possiveis e telas
simplificadas com menos informacdes e fontes de letras maiores;

Possuir consulta de consumidores na forma de grade;
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Possuir consulta de dados detalhados dos consumidores;

Possuir consulta de enderecos nao visitados;

Possuir consulta de contas ndo impressas por ocorréncia;

Possuir controle total via software da impressora para configuracao, posicionamento de papel e
verificacdo de Status;

Possuir controle de log das seguintes operacdes:

Exportagao

Leitura efetuada

Emissdo de fatura

Cancelamento leitura

Reemissdo de fatura

Desabilita impressao

Habilita impressao

Restauragao cartao

Eliminagao leituras

Leitura proporcional

Versdo PC/coletor

Leitura digitada

Desabilitar Impressao do cliente

Alteracao de parametros

Calculo sem impressao

Langamento de Ocorréncia

Fatura retida por valor

Exclusdao automatica de leituras

Fatura impressa - Valor superior ao limite maximo

Fatura ndo impressa - Valor superior ao limite maximo

Possuir recurso de impressao da fatura em formulario de frente branca com a solugao
imprimindo dados e esqueleto da fatura;

Tempo maximo para gravagao da leitura, calculo e impressao total da fatura apds acionada a
confirmacdo da leitura incluindo backup em cartdo SD e geracdo de Log: 10 segundos;
Permitir trocar de leiturista durante o processo de leitura, utilizando a respectiva senha do
leiturista;

Permitir calculo e impressdo de fatura em todas as opc¢des de leitura em ligacdo mestre com
ligagcdes dependentes para condominios;

Permitir calculo e impressdo de fatura em todas as op¢des ligacdes coletivas;

Possuir consulta de consumidores com ligacdo mestre;

Possuir consulta de contas retidas com ligacdo mestre;

Permitir atualizar a versdo do software de forma online;

Controle de impressao com recursos para desabilitar impressao, saltar pagina e verificar status
da impressora;

Pareamento interno com a impressora;

Navegacao para primeiro e ultimo cliente da rota;
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Possuir recurso através de equipamentos apropriados capturar fotos de hidrémetros, fachadas e
adulteracGes de hidrometros e de imprimir uma das fotos na prépria fatura;

Possuir recurso de recadastramento e atualizacdo cadastral de informacdes dos consumidores;
Possuir recurso de impressdo de documento (a parte) de comunicado de débitos em atraso com
cddigo de barras para pagamento de uma ou vdrias contas em atraso por este documento;
Possuir recurso de impressdo de documento (a parte) de comunicado de consumo alterado;
Possuir recurso de impressdo de documento (a parte) de comunicado de ocorréncia;

Possuir recurso de impressdo de documento (a parte) de comunicado de quitacdo anual de
débitos;

Possuir recurso de impressdo de documento (a parte) de comunicado alternativo;

Possuir recurso de transmissao online de leituras;

Possuir recurso de leitura por telemetria para cdlculo e impressdo das faturas. Esta leitura por
telemetria deve ser por hidrometro por imdével ou por grupo de hidrometros de um condominio.
Deve ser possivel a leitura de alarmes e ocorréncias do hidrometro via telemetria;

Possuir recurso de chat dentro do préprio sistema de leitura no coletor para que o leiturista
receba mensagens em campo e também tenha a opc¢do de responder e enviar mensagens ao
operador como forma de comunicacao devendo manter o histérico de mensagens do dia leitura
para o operador e para o leiturista;

Devera ser disponibilizada 06 (seis) licengas.

Equipamentos:

- Osaparelhosdeverao ser compativeis com software de automacao de coleta de leituras com
impressaosimultanea de faturas.
- osaparelhosdeverdo ser novos e viracompanhados:

. Pelicula de vidro (Smartphones);

. Capaprotetora de couroou similar;
. Carregador;

. Cabo para conexdo de dados;

. Chip de dados (smartphones).

Osaparelhos que apresentaremdefeitosdeverdo ser substituidos no prazomaximo de 48 horas, a
contar da notificacdo, semcustoadicional. a contratadadeverafornecergarantia contra roubo,
furto e estragos provenientes do uso.

Impressora:

EspecificacOes:

a) Os equipamentos devem ser comprovadamente novos (primeiro uso);
b) Impressao térmica direta com impressdo de textos, cédigo de barras e imagens;
c) Processador minimo: 528 Mhz 32Bits;
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d) Memoéria Flash Minima: 4 GB;

e) Largura de impressdao minima: 100 a 104mm;

f) Largura maxima da bobina: 113 mm;

g) Método de impressdo: Rolo com didmetro até 57mm;
h) Capacidade minima de 24 metros de rolo de bobina;
i) Resolugdao minima 203 dpi;

j) Temperatura de operacgao: -42 a 552C;

k) Interface de comunicacdo minima: Bluetooth 4.1;

) Velocidade minima de impressdo: 127 mm / segundo;

m) Peso maximo: 800g (com bateria);
n) Display LCD;

o) Norma de operagdo: IP54;

p) Resisténcia a multiplas quedas em concreto de 2,0 metros de altura;

q) O equipamento devera ser homologado para uso com o software de leitura utilizado por
nossa empresa, devendo ser disponibilizada uma unidade antes do fornecimento;

r) Fonte para recarga de bateria conectdvel a prépria impressora;

s) Bateria recarregdvel minima: Litio-lon de 6.500mAh;

1) Dimensdes maximas incluindo bobina: 160 x 160 x 70 mm;

u) Cddigo de barras: BarcodeRatios (1.5:1, 2:1, 2.5:1, 3:1, 3.5:1), Linear Barcodes (Code 39,
Code 93, UCC/EAN128, Code 128, Codabar (NW-7), Interleaved 2-of-5, UPC-A, UPC-E, 2 and 5
digit add-on, EAN-8, EAN-13, 2 and 5 digit add-on) e 2-Dimensional (PDF417, MicroPDF417,
MaxiCode, QR Code, GS1 / DataBar™ (RSS) family, Aztec, MSI/Plessey, FIM Postnet, Data Matrix,
TLC39);

V) Padrao de comandos CPCL com firmware com CPCL nativo para suporte a ZPL e EPL;
w) Suportar trabalhar com arquivos PCX para impressdo de imagens, em especial, imagem
de estrutura da fatura/documentos para impressdo em formuldrios em branco;

X) Suportar a impressao de fotos capturas por Smartphones e Coletores de dados e
enviadas para impressora a cada captura;

y) Funcdo de retorno do status da impressora para softwares de impressao utilizados no
Coletor ou Smartphone Windows Mobile e Android;

z) Permitir o carregamento de qualquer tipo de fontes customizdveis de letras para a

memodria da impressora, possibilitando o uso via comando;

aa) Possuir software de gerenciamento e configuracdo da impressora via desktop;

bb)  Possuir sensor de blackmark para identificacdo da parada de avanco de bobina com
bobinas com blackmark no final do formulario, parte traseira do formulario, com 3 mm minimos
de espessura;

cc) O fornecedor devera realizar a instalacdo da impressora com todas as configuracdes
necessarias para o pleno funcionamento com nosso software utilizado nos
Coletores/Smartphones Android e Windows Mobile;

dd) Disponibilizacdo de SDK para Windows Mobile 6.5 (ou superior) e Android 4.1 (ou
superior) que permita todas as funcionalidades descritas neste termo. O fornecimento da SDK
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ndo elimina a necessidade de também trabalhar diretamente com comandos diretos no padrao
CPCL;

ee) Devera ser apresentado certificado de homologacao da ANATEL para o equipamento;
ff) Impressora Portatil com contrato SLA.

(Smartphone)

Especificacdes:

Especificacdes:

a) Formato do Aparelho: Barra;

b) Interface com o Usuario: Touch Screen;

d) Tamanho Minimo do Display: 6;

e) Quantidade de Cores na Tela: 16 Milhdes;

f) Resolucgdo (Tela Principal): 720 x 1520 (HD+);

g) Sistema Operacional: Android 12.0 — Plataforma: 64 bits;

h) Processador Minimo: Octa-Core;

i) Velocidade Minima do Processador: 2.0GHz;

j) Bandas e Conexdes: 2G GSM, 3G WCDMA, 4G LTE FDD, 4G LTE TDD

2G GSMGSM 850, GSM 900, DCS 1800, PCS1900 3G UMTS, B1 (2100), B2 (1900), B4 (AWS), B5
(850), B8 (900), 4G FDD LTEB1 (2100), B2 (1900), B3 (1800), B4 (AWS), B5 (850), B7(2600), B8
(900), B12, (700), B13 (700), B17 (700), B26(850), B28 (700), B66(AWS-3), 4G TDD LTEB38 (2600),
B40 (2300), B41 (2500).

k) Bluetooth versdo Minima: 4.0;

[) Conexdo Wi-Fi: 802.11 b/g/n 2.4GHz;

m) Tipo de SIM: Nano SIM (4FF);

n) Niumero de Chip: Dual-SIM;

o) USB versdo: 2.0;

p) Acelerdmetro, Sensor de Proximidade, Virtual Light Sensing;

a) Camera Traseira: Camera Dupla 13MP;

b) Flash: Flash LED;

c) Camera Frontal: - Resolucdo: 5MP;

d) Localizacdo: GPS, Glonass, Beidou, Galileo;

e) Membdria Interna total compartilhada: 64GB;

f) Suporte a Cartdo de Meméria: Micro SD;

g) Capacidade do Cartdo de Meméria: no minimo de 32GB;

h) Meméria RAM: 4GB;

i) Bateria: 5.000 mAh;

j) Tipo de Bateria: lons de Litio;

k) Conteudo da Embalagem: Smartphone - Carregador — Cabo USB - Extrator de Chip - Manual do
usuario;

[) Incluso Capa de Protecdo e Pelicula para Tela.
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5. Levantamento de Mercado

A contratacdo do servico do presente Estudo Técnico Preliminar se constitui, no atual cenario,
em objeto de frequente aquisicdo por diversas prefeituras e drgaos do poder publico em geral.
Sendo assim, verifica-se a ampla disponibilidade de empresas aptas ao fornecimento dos
produtos a serem contratados, conforme os requisitos estabelecidos neste documento.

O tipo da contratacdo, objeto deste estudo, é caracterizado como COMUM, em razdo da
natureza dos mesmos, o qual é facilmente delimitado, sendo oferecido por diversas empresas no
mercado.

Ressaltamos que serd oportunamente realizada pesquisa de mercado pelo Departamento de
Compras desta Municipalidade, por meio do Banco de Pregos e outros meios legais.

6. Descricdo da solugdo como um todo

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos técnicos de informatica
relativos a concessao de LICENCA DE USO DE SISTEMAS E para a gestao publica e demais servigos
de treinamento de servidores e técnicos, manutencdo técnica, manutencdo legal, customizacdes
e atualizacdes, de acordo com especificagcdes e demais informagdes integrantes desta
contratacao, compreendendo a execug¢ao dos seguintes servigos:

Implanta¢do dos sistemas: até 30 (dias) a contar da emissdao da Autoriza¢do de Servicgo;
Migracao dos dados do sistema legado;

Testes na solugdo de software implantada;

Treinamento dos usuarios dos sistemas;

Transferéncia de tecnologia para a equipe técnica;

Licenciamento, Manutencdo e atualizagdo dos sistemas: 12 (doze) meses;

Customizacgdes para aderéncia de processos e funcionalidades do sistema:

Suporte técnico operacional, por um periodo minimo de 12 (doze) meses consecutivos a iniciar
imediatamente apds o aceite da implantacao do Sistema.

7. Estimativa das Quantidades a serem contratadas

Deverao ser rigorosamente atendidas as especificagdes e quantitativos constantes da tabela
abaixo:

SAAE — Servico Auténomo de Agua e Esgoto:
Quant

ltem . UNID. Descrigao
Maxi
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ma
Previs
ta.
1 Servico Implantacdo e treinamento do sistema de recursos humanos e folha
% lde pagamento
1 1 Servico Licenga de uso do sistema de recursos humanos e folha de
s pagamento
12 Més Manutenc¢do do sistema de recursos humanos e folha de pagamento
1 Servigo. [Implantagdo do sistema de Almoxarifado
2 1 Servico |Licenca de uso do sistema de Almoxarifado
12 Més Manutencdodo sistema de Almoxarifado
1 Servico. | Implantacdo do sistema de Controle de Bens Patrimoniais
3 1 Servico |Licencga de uso do sistema de Controle de Bens Patrimoniais
12 Més Manutengaodo sistema de Controle de Bens Patrimoniais
. Implantacdo do sistema de Gestdo de Compras, Licitacdes e
1 Servigo.
Contratos
4 . Licenga de uso do sistema de Gestao de Compras, Licitagdes e
1 Servigo
Contratos
12 Més Manutencdodo sistema de Gestdo de Compras, LicitacGes e Contratos
1 Servico. |Implantacdo do sistema de Gestdo de Servicos Portal Transparéncia
5 1 Servico |Licenca de uso do sistema de Gestao de Servigos Portal Transparéncia
12 Més Manutencgaodo sistema de Gestao Gestao de Servigos Portal
Transparéncia
6 12 Més Ambiente Tecnoldgico — Data Center
Apds anadlise das diversas alternativas possiveis de solucdo, verificou-se que a contratacdo de
empresa especializada para a execugao do servigo devera ser realizada por meio Pregao
Eletronico do tipo MENOR PRECO GLOBAL. A adog¢dao da modalidade permitira: incitar a
competicdo entre fornecedores, desburocratizar o processo de contratacao, permitir maior
transparéncia e controle social.
8. Estimativa do Valor da Contratagao
Com base na estimativa de valores levantados neste Estudo Técnico Preliminar, o orgamento
para execucdo do projeto foi, inicialmente, estimado conforme disposto na tabela abaixo:

Rod Gether Lopes de Farias, S/N, Bairro Emilio Callegari, Sd0 Domingos do Norte — Espirito Santo, (27) 3742 - 0200 - Ramal 0208 /

licitasdnnorte@hotmail.com



mailto:licitacao@irupi.es.gov.br

'\‘, F:REFElTURA MUNICIPAL DE
¥y SAO DOMINGOS DO NORTE
2 Estado do Espirito Santo

www.saodomingosdonorte.es.gov.br

SAAE — Servico Auténomo de Agua e Esgoto: LOTE 01
Quan
t.
Ite |Fonte Maxi |UNID o Va.I?r' Valor
: ID Descricao unitario [total
m | pesquisa ma . .
. estimado |estimad
Previs
ta.
Implantagao e treinamento
1 Servi do sistema de recursos RS RS
co. humanos e folha de 2.400,00 |(2.400,0
pagamento
1 Licenga de uso do sistema
*CONTRATO Més de recursos humanos e
ADMINISTRATI 12 folha de pagamento RS RS
VO N¢ Manutengao do sistema de [1.566,00 |18.792,
017/2023 Més recursos humanos e folha
SERVICO de pagamento
AUTONOMO 1 Servi Implantagdo do sistema de | RS RS
DEAGUAE co.  Almoxarifado 1.200,00 |1.200,0
ESGOTO DE . )
. Licenca de uso do sistema
2 MIMOSO DO Més _
Contratos SUL/ES 1 de Almoxarifado RS RS
zi(;rrrr:aados *CONTRATO Més Manutehgéodo sistema de [950,00 |11.400,
i+ | PRESTACAO DE Almoxarifado
~m|n|s r SERVICO N2 Servi Implantacdo do sistema de RS RS
acao 1 | B
18/2023 co, controle deBens 1.200,00 |1.200,0
SERVICO AU- Patrimoniais
TONOMO DE Licenca de uso do sistema
3 AGUAE Més de Controle de Bens
ESGOTO _ 12 Patrimoniais RS RS
JOAO NEIVA Manutencdodo sistema de | 950,00 11.400,
(ES) Més Controle de Bens
AUTARQUIA Patrimoniais
MUNICIPAL 3 i
LS e comere RS | RS
co. oo pras, 1.500,00 |1.500,0(
4 LicitagGes e Contratos
Licenca de uso do sistema
12 Més de Gestdao de Compras R RS
A Pras, 19s0,00 |11.400,
LicitagGes e Contratos
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Manutencdodo sistema de
Més Gestdo de Compras,
LicitagOes e Contratos

Implantagao do sistema de
1 Gestdo de Servicos Portal

RS RS

co. A . 1.200,00 [1.200,00
Transparéncia
Licenga de uso do sistema
5 Més de Gestdo de Servigcos
12 Portal Transparéncia RS RS
Manutencaodo sistema de |850,00 10.200,00
Més Gestdo Gestdo de Servicos
Portal Transparéncia
Contratos
6 f:l;nn:aados 12 Més Ambiente Tecnolégico — RS RS
Administr | VALOR DE Data Center 1.500,00 18.000,00
acao MERCADO
Valor Total Estimado R
88.692,00
Valor total global estimado RS 88.692,00

9. Justificativa para o Parcelamento ou ndo da Solugao

Sobre a matéria, Margal Justen Filho, ensina:

“A obrigatoriedade do fracionamento respeita limites de ordem técnica e econdmica. Nao se
admite o fracionamento quando tecnicamente isso nao for viavel ou, mesmo, recomendavel. O
fracionamento em lotes deve respeitar a integridade qualitativa do objeto a ser executado. Nao
é possivel desnaturar um certo objeto, fragmentando-o em contratacdes diversas e que
importam o risco de impossibilidade de execugao satisfatéria. [...]”

Ja o impedimento de ordem econdmica se relaciona com o risco de o fracionamento aumentar o
preco unitario a ser pago pela Administracdo. Em uma economia de escala, o aumento de
guantitativos produz a reducao dos precos. Por isso, ndo teria cabimento a Administracao
fracionar as contratagdes se isso acarretar aumento de seus custos.

Neste sentido, a Administracdo optou pela realizacdo da licitacdo em lote Unico, objetivando
maior economia de escala e a defesa do interesse publico. Identificou que tal solucdo era a mais
adequada e condizente com os objetivos da contratacdo, vez que, se contratasse por lotes
isolados, poderia passar por dificuldades técnicas em razdo da incompatibilidade tecnolégica
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entre as diversas ferramentas. Assim, tal decisdo, ainda que ndo goze de total discricionariedade
do gestor, dadas as caracteristicas do servico, sdo baseadas nos interesses e expectativas para o
melhor atendimento ao interesse publico.

As licitacOes do tipo "menor preco" sdo as mais comuns, sendo que por meio delas o fator
preponderante para a escolha da proposta mais vantajosa serd o preco. Portanto, o julgamento
dar-se-a pelo menor valor ofertado, desde que atendidas as exigéncias do edital.

A selecdo do critério de julgamento pelo menor preco ndo serd um ato discricionario do
administrador e devera ser preferencialmente adotado em licitacGes cujo objeto se apresente de
forma mais simples, sem maiores complexidades técnicas, e que permitam um julgamento
igualitario entre as propostas.

Mas isso ndo significa que o administrador devera abrir mao de critérios técnicos para instituir a
licitagdo do tipo "menor pre¢o" e, por consequéncia, adquirir produtos de ma qualidade, é
justamente por isso que o objeto deve ser minuciosamente descrito e detalhado para viabilizar
uma contrata¢ao ndo apenas de baixo custo, mas eficiente.

A escolha pela utilizagdo do tipo "menor preco global" tem por objetivo aumentar o grau de
confianga das informacgdes, tornar o acesso a elas mais fécil, garantindo a integridade de todos
estes processos em uma Unica plataforma, facilitando assim o desenvolvimento de pessoas e
solucdes integradoras a fim de evitar problemas recorrentes como a assimetria informacional,
erros na disponibiliza¢ao dos dados e dificuldade na comunicagao entre os diferentes sistemas
especificos de cada departamento., com tecnologia e telas similares (o que reduz os custos com
treinamento e facilita o processo de aprendizagem e assimilacdo de conteudos).

Apds analise técnica e administrativa das necessidades de informag¢des em um Unico banco para
posterior prestacdo de contas, concluiu-se mais vantajosa a contratacdo em um unico lote, e,
consequentemente, pelo critério de menor prego global.

O sistema sem integracao entre os médulos que compdem a solucdo acaba por resultar na
ineficiéncia e descontrole da gestdo, gerando retrabalho, necessidade de insercdo manual de
diversos dados que poderiam ser compartilhados caso suportados por uma Unica plataforma e,
consequentemente a necessidade extra de comunicacdo no fluxo do processo. Esses aspectos
negativos implicam em custos (diretos e indiretos) e geram ineficiéncia e ineficacia aos
processos.

O parcelamento ndo é aplicavel por conduzir a riscos elevados na execucdo do projeto, tendo em
vista o ponto critico de gerir conflitos entre fornecedores de itens de servicos que integram a
solucdo, e por ndo ser pratica usual no mercado para este tipo de projeto o fracionamento dos
seus itens, o que pode ser facilmente comprovado por meio de busca em diversos sites na
internet, tanto de entes com jurisdicdo no Espirito Santo, quanto nas diversas outras unidades
da federacao.
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A Administracdo ndo possui em sua estrutura uma equipe prépria de desenvolvedores e
analistas de sistemas, a contratacdo de tais profissionais demandaria a realizacdo de concurso
publico, com modificacdo da estrutura administrativa da Prefeitura de Nova Venécia e gastos
diversos (preparacao de edital, contratacdo de empresa para realizar o concurso, etc.), tudo isso,
para o fim especifico de subsidiar tal contratacdo ou seja, tal medida seria totalmente
desnecessaria e pouco razoavel considerando que existem solucdes mais praticas e eficientes no
mercado.

Dentre as diversas solucdes analisadas, aquela que se evidenciou mais adequada e condizente
com a capacidade de investimento e com os recursos disponiveis para tal atividade pela
Administracdo foi a contratacdo de software proprietdrio junto a empresa especializada neste
ramo de mercado.

Optou-se ainda pela contratagdo de um sistema integrado informatizado de gestdo, garantindo a
efetiva troca de informacgdes entre os mddulos, evitando-se a necessidade de manutenc¢ado de
diversos cadastros e banco de dados.

Ao optar por realizar uma Unica licitacdo para o conjunto de sistemas a serem contratados a
Administracdo esta buscando garantir o controle sobre o contrato e o acompanhamento dos
potenciais problemas e/ou dificuldades. Caso sejam realizados diversos lotes ou itens isolados e
isso resulte na contratacdo de uma diversidade de empresas a Administracao ficard
completamente a mercé (refém) de tais fornecedores, especialmente porque ndo é comum esse
tipo de contratacao e, consequentemente, na eventual necessidade de apurar responsabilidade,
face a auséncia de conhecimento técnico, o procedimento seria extremamente moroso e
oneroso.

E importante frisar que a responsabilidade por eventual dificuldade ou ndo transmissdo de
dados ao Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo (Cidades) ou ainda para a Receita
Federal e demais sistemas externos de controle e prestacao de contas, recai sobre o gestor,
assim, compete a ele a escolha das estratégias e medidas que irdo garantir o cumprimento de
tais obrigacOes acessoérias, vez que o seu inadimplemento, acarreta diversos transtornos ao
Municipio, tais como e sem se limitar a, bloqueio de recursos.

Assim se busca melhorar a eficiéncia dos servicos e processos, a economia de recursos, eliminar
o retrabalho, desincumbir-se da prospeccao de novas tecnologias de software e hardware, uma
vez que a evolucdo da solucdo vencedora passa a ser um indexador direto de tais evolucdes.

Nesse diapasdo, o entendimento dos Tribunais de Contas tem sido o de que o parcelamento ou
ndo do objeto da licitacdo deve ser auferido sempre no caso concreto, perquirindo-se
essencialmente acerca da viabilidade técnica e econdémica do parcelamento e da divisibilidade
do objeto.
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O TCU, pronunciou-se através do Acérddo n2 732/2008, no seguinte sentido:

"[...] a questado da viabilidade do fracionamento deve ser decidida com base em cada caso, pois
cada obra tem as suas especificidades, devendo o gestor decidir analisando qual a solugao mais
adequada no caso concreto".

O que, a teor das proposicdes inicialmente ventiladas, sugere o carater discriciondrio-vinculado
da decisdo de fracionar ou ndo o objeto licitando, conforme as caracteristicas do objeto
pretendido, ou seja, ndo basta uma andlise da viabilidade econémica, é preciso avaliar todos os
impactos técnicos da suposta fragmentacao.

Desta feita, o Professor Jorge Ulisses Jacoby Fernandes, no Parecer n2 2086/00, elaborado no
Processo n2 194/2000 do TCDF, ensina ainda que:

“Desse modo a regra do parcelamento deve ser coordenada com o requisito que a prépria lei
definiu: s6 se pode falar em parcelamento quando ha viabilidade técnica para sua ado¢dao. Nao
se imagina, quando o objeto é fisicamente Unico, como um automovel, que o administrador
esteja vinculado a parcelar o objeto. Nesse sentido, um exame atento dos tipos de objeto
licitados pela Administragdo Publica evidencia que embora sejam divisiveis, ha interesse técnico
na manutenc¢ado da unicidade, da licitacdo ou do item da mesma. Nao é, pois, a simples
divisibilidade, mas a viabilidade técnica que dirige o processo decisério. Observa-se que, na
aplicacdo dessa norma, até pela disposicao dos requisitos, fisicamente dispostos no seu
contelido, a avaliacdo sob o aspecto técnico precede a avaliagdo sob o aspecto econdmico. E a
visdo juridica que se harmoniza com a ldgica. Se um objeto, divisivel, sob o aspecto econémico
for mais vantajoso, mas houver inviabilidade técnica em que seja licitado em separado, de nada
valera a avaliacdo econOmica. Imagine-se ainda esse elementar exemplo do automével: se por
exemplo as pegas isoladamente custassem mais barato, mesmo assim, seria recomendavel o nao
parcelamento, pois sob o aspecto técnico é a visdo do conjunto que iria definir a garantia do
fabricante, o ajuste das partes compondo todo Unico, organico e harmoénico. Por esse motivo,
deve o bom administrador, primeiramente, avaliar se o objeto é divisivel. Em caso afirmativo, o
préximo passo sera avaliar a conveniéncia técnica de que seja licitado inteiro ou dividido.
(Grifamos)”

Importante se ter em mente ainda que, tal modelo de contratacdo visa a obtencdo de economia
de escala, contratando toda a solugdo de uma Unica empresa, 0s custos com manutencdo e
suporte tendem a serem reduzidos, vez que a depender do nivel de conhecimento de sua equipe
técnica e das demandas geradas pela Administracdo, o envio de profissionais a sede da
Prefeitura de Nova Venécia geraria custos menores (transporte, hospedagem, etc.).

10. ContratagGes Correlatas e/ou Interdependentes
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Para a presente contratacdo nao sera necessario contratagdes correlatas.

11. Alinhamento entre a Contratac¢do e o Planejamento

A presente demanda encontra-se prevista no PPA e no orgamento municipal aprovados pelo
poder legislativo municipal para o ano de 2024.

12. Resultados Pretendidos

Ao contratar uma licencga de uso de sistema para gestao publica, os resultados pretendidos
incluem eficiéncia administrativa, transparéncia, melhoria nos servigos publicos, redugao de
custos, seguranca da informacdo, tomada de decisdo informada, adaptacao as necessidades
locais e conformidade legal. Esses resultados visam promover uma gestdo publica mais eficiente,
transparente e responsavel, beneficiando os cidadaos e o desenvolvimento das comunidades

13. Providéncias a serem adotadas

Ap0s a contratacdo, a Secretarias Municipal de Administracdo, providenciara, dentre seu corpo
de servidores, a nomeacdo de profissionais para acompanhamento e fiscalizagdo do objeto a ser
contratado, devendo-se ao fiscal titular e suplente, o papel de analisar, julgar e atestar os
servicos prestados, de forma a verificar que todas as especificacdes técnicas e exigéncias
solicitadas sejam cumpridas.

14. Possiveis Impactos Ambientais

Dada a natureza do objeto que se pretende adquirir, ndo se verifica impactos ambientais
relevantes, sendo necessdrio tdo somente que a licitante atenda aos critérios e politica de
sustentabilidade ambiental ja abordados no tépico 4 deste ETP.

15. Declaracgdo de Viabilidade

Com base nas informacdes levantadas ao longo de aquisi¢cdes anteriores, declara-se que a
contratacdo é VIAVEL. As questdes elencadas no presente estudo estabeleceram critérios de
razoabilidade, eficiéncia, legalidade, especifica¢des, preco médio de mercado e o principio da
economicidade para administracdo publica.

APROVACAO DA AUTORIDADE COMPETENTE:
Aprovado pela autoridade competente, Sro. WILSON SEDDA, Diretor do SAAE (Servico Autbnomo
de Agua e Esgoto)/ES.

Em 26 de junho de 2024

WILSON SEDDA
DIRETOR
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Aprovado pela autoridade competente, Sra. ANA IZABEL MALACARNE DE OLIVEIRA, Prefeita do
Municipio de Sdo Domingos do Norte/ES.

Em 26 de junho de 2024

ANA IZABEL MALACARNE DE OLIVEIRA
PREFEITA
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA

Quant. .
.. o Valor unitario | Valor total
[tem |Maxima [UNID. |Descricao . .
. estimado estimado
Prevista.

Implantagao e treinamento do
1 Servico. | sistema de recursos humanos e
folha de pagamento

Licenga de uso do sistema de

1 12 Més recursos humanos e folha de
pagamento
Manutencgao do sistema de
12 Més recursos humanos e folha de
pagamento

Implantagao do sistema de

1 Servi
ervieo Almoxarifado
R Licen istem
) 12 Mas icenca <?|e uso do sistema de
Almoxarifado
R Manutenca istem
12 Mas a ute.gaodo sistema de
Almoxarifado
. Implantagdo do sistema de
1 Servigo. . -
vie Controle de Bens Patrimoniais
R Licenca de uso do sistema de
12 M . ..
3 e Controle de Bens Patrimoniais
12 Mas Manutencdodo sistema de. .
Controle de Bens Patrimoniais
Implantagao do sistema de
1 Servico. | Gestdo de Compras, LicitacOes e
Contratos
Licenca de uso do sistema de
4 12 Més Gestdo de Compras, Licitagdes e
Contratos
Manutencaodo sistema de
12 Més Gestdo de Compras, Licitagdes e
Contratos
Implantacdo do sistema de
1 Servico. | Gestdo de Servicos Portal

Transparéncia

Licenca de uso do sistema de
12 Més Gestdo de Servicos Portal
Transparéncia

Rod Gether Lopes de Farias, S/N, Bairro Emilio Callegari, Sd0 Domingos do Norte — Espirito Santo, (27) 3742 - 0200 - Ramal 0208 /
licitasdnnorte@hotmail.com


mailto:licitacao@irupi.es.gov.br

WV F:REFElTURA MUNICIPAL DE
\y SAO DOMINGOS DO NORTE
Estado do Espirito Santo

www.saodomingosdonorte.es.gov.br

Manutencgadodo sistema de

12 Més Gestdo Gestao de Servigos Portal
Transparéncia

Ambiente Tecnoldgico — Data
Center

Valor Total Estimado RS 0,00

6 12 Més
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MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO: 01/2024 SAAE
PROCESSO ADMINISTRATIVO: 3168/2024

ANEXO Il

(Papel Timbrado da Empresa)

MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO AO DISPOSTO NO INCISO XXXIII DO
ART. 7° DA CONSTITUIGAO FEDERAL

DECLARACAO

A Empresa.................... , inscrita no CNPJ n° ............ , por intermédio de seu representante
legal o(a) Sr(@) .............. ,portador(a) da Carteira de Identidade n°.............. e do CPF
n° , DECLARA, para fins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei n°® 14.133, de 1° de
abril de 2021, referente ao cumprimento do disposto no inciso XXXIlI do art. 7° da
Constituicdo Federal, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de aprendiz (*).

Sé&o Domingos do Norte/ES, de de 2024

(Nome e assinatura do responséavel legal pela empresa) ( * ) Se necessario, quando for o
caso.
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MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO: 01/2024 SAAE
PROCESSO ADMINISTRATIVO: 3168/2024

ANEXO IV
MODELO DE DECLARACAO DE IDONEIDADE E DE INEXISTENCIA DE FATOS
IMPEDITIVOS:

DECLARACAO
Ref. Pregdon°......... 12024
, inscrito no CNPJ n°
, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr(a).
, portador (a) da Carteira de
Identidade n° e do CPF n°
, DECLARA QUE:
a) sua empresa nao foi considerada iniddbnea para licitar ou contratar com a

Administragéo Publica, nos termos do inciso 1V, do artigo 156 da Lei n. 14.133/21. Declaro
também, que comunicarei qualquer fato superveniente a entrega dos documentos de
habilitacdo, de acordo com as exigéncias do procedimento licitatério em epigrafe;
b) inexistem fatos impeditivos da sua habilitacdo para a presente licitacao;

(data)

Licitante
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ANEXO V i
MINUTA DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO: 01/2024 SAAE
PROCESSO ADMINISTRATIVO: 3168/2024

CONTRATO N° XX/2024

Id cidades: XXXXXXXXXXXXXXX

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
SISTEMAS INFORMATIZADOS DE GESTAO
PUBLICA, QUE ENTRE S| CELEBRAM O
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO -
SAAE E A EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXX.

A Autarquia ....... / Fundacéo ....... , (utilizar a mencédo a Unido somente se for 6rgdo da
Administracdo Direta, caso contrario incluir o nome da autarquia ou fundacédo conforme o
caso) por intermédio do(a) .......cccceeeeiiiiiiiiiiiieeenennn. (6rgdo contratante), com sede no(a)
..................................................... , na cidade de ...........ccccccevvvvveeeeeen... [Estado ...,
inscrito(@) no CNPJ sob 0 N% ...cieiiiiiiiiiiiiieee, , neste ato representado(a) pelo(a)
......................... (cargo e nome), nomeado(a) pela Portaria n® ......, de .....de .....................
de 20..., publicada no DOU de ..... de ........o.... de ... , portador da Matricula Funcional
n°......... , doravante denominado CONTRATANTE, € 0(8) .....vvvvvrrreriiiiieienennnn. , Inscrito(a) no
CNPJ/MF sob 0 nN° , sediado(a) Na .o, em

............................. doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por
.................................. (nome e funcdo no contratado), conforme atos constitutivos da
empresa OU procuragdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo
NO e em observancia as disposicdes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de
2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente do Pregdo Eletrénico n. .../..., mediante as clausulas e condi¢cbes a seguir
enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, 1 e |I)

1.1. A presente solicitacdo tem por objeto a Contratacdo de empresa para fornecimento de
sistemas informatizados de Gestéo Publica Integrada, englobando cessao do direito de uso,
instalacao, implantacéo, treinamento, customizacéo, migracdo, adequacao, suporte técnico,
atualizacdo tecnoldgica e Assisténcia Técnica dos sistemas informatizados de Gestao
Plblica Integrada e contratacdo de empresa especializada para locacdo de sistema
integrado de Gestdo e Operacional dos servicos de saneamento, 100% web (cloud
computing), equipamentos e insumos, envolvendo implantagdo do sistema, converséo de
dados, comprovacao de sua consisténcia, treinamento de usudrios, suporte e manutengao
pelo periodo de 12 (doze) meses prorrogavel nos termos da legislacéo vigente, com critério
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de julgamento pelo menor preco por lote, mediante a execucéo das atividades e demais
caracteristicas e especificacfes técnicas contidas no presente termo de referéncia.

1.2. Objeto da contratagao:

LOTE 01
ITEM ESPECIFICAQAO UNIDADE | QUANTIDA VAL}OR VALOR
DE DE UNITARIO | TOTAL
MEDIDA
1 Implantacéo e e 1

treinamento do sistema
de recursos humanos e
folha de pagamento
L_|cenga de wuso do MES 12
sistema de recursos
humanos e folha de
pagamento

Manutencdo do sistema MES 12
de recursos humanos e
folha de pagamento

2 Implantagédo do sistema SC 1
de Almoxarifado
Licenca de wuso do MES 12
sistema de Almoxarifado
Manutencdodo sistema MES 12
de Almoxarifado
Implantagdo do sistema

3 de Controle de Bens SG 1
Patrimoniais
Licenca de wuso do MES 12

sistema de Controle de
Bens Patrimoniais

Manutencdodo sistema o
de Controle de Bens MES 12
Patrimoniais

4 Implantacdo do sistema e 1

de Gestdo de Compras,
Licitacoes e Contratos
Licenca de wuso do o

sistema de Gestdo de MES 12
Compras, Licitagcbes e
Contratos

Manutencdodo sistema MES 12
de Gestdo de Compras,
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LicitacOes e Contratos
Implantagdo do sistema
° de Gestdo de Servicos SG 1
Portal Transparéncia
Licenca de wuso do A
sistema de Gestdo de MES 12
Servicos Portal
Transparéncia
Manutencdodo sistema A
de Gestdo Gestdo de MES 12
Servicos Portal
Transparéncia
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TOTAL LOTE 02 R$
XXXX, XX

1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitacao;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 05 (cinco) anos, contados da assinatura do
contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133 de
2021

2.2. O prazo para inicio dos servicos fica fixado em até 05 (cinco) dias Uteis, contados a
partir da data da Ordem de Servico.

2.3. O prazo para finalizagdo dos servicos de instalacdo, implantacdo, migracgéo,
adequacao, customizacao inicial e treinamento inicial dos sistemas licitados é de 60
(sessenta) dias, contados a partir da data de recebimento da Ordem de Servigo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAQO E GESTAO CONTRATUAIS
(art. 92, 1V, VIl e XVIII

3.1. O regime de execuc¢ao contratual, os modelos de gestdo e de execug¢ao, assim como
0s prazos e condicdes de concluséo, entrega, observacgéo e recebimento do objeto constam
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO
4.1. Na&o sera admitida a subcontratacédo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO
5.1. O valor total estimado da contratacdo é de R$ 381.440,00 (trezentos e oitenta e um
mil, quatrocentos e quarenta reais)

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracéo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
contratado dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicdes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
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7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orcamento estimado, em 15/08/2024.

7.2. O reajuste sera adotado no caso de prorrogacdo do contrato, como forma de
compensacao dos efeitos das variacdes inflacionérias, desde que decorridos 12 (doze)
meses, a contar da data da celebracdo do contrato ou da data do ultimo reajustamento, de
acordo com a Lei n°® 10.192, de 14 de fevereiro de 2001.

7.3. O reajuste do preco contratado levard em consideracao o indice do IGPM, divulgado
pelo FGV, ou outro indice que vier a substitui-lo.

7.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.5. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagara ao contratado a importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente téo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.6. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.7. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou
de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicéo,
o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.9. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Acompanhar,orientarefiscalizar,diretamente,osservigosprestadospelaCONTRATAD,
exigindo o fiel Cumprimento dos servicos contratados, competindo-lhe adotar todas as
providéncias neste sentido;

8.2. Supervisionar e avaliar os servicos prestados pela CONTRATADA, com vistas a
afericdo da eficiéncia dos Resultados das acoes;

8.3. Efetuar os pagamentos devidos a contratada, conforme ajustado no presente
Contrato;

8.4. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de quaisquer imperfeicdes ou
irregularidades na execuc¢ao dos servi¢os contratados, fixando prazo para sua corre¢ao;
8.5. Designar um servidor responsavel pela fiscalizacdo deste contrato.

8.6. A CONTRATANTE compromete-se a usar o Software somente dentro das normas e
condic¢des estabelecidas neste Contrato e durante a vigéncia do mesmo.

8.7. Obriga-se a CONTRATANTE, a nao entregar o Software nem permitir seu uso por
terceiros, resguardando, da mesma forma, manuais, instru¢cdes e outros materiais

licenciados, mantendo- 0s no uso restrito de seus agentes e prepostos, sendo-lhe vedado
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copiar, alterar, ceder, sublicenciar, vender, dar em locacdo ou em garantia, doar, alienar de
gualquer forma, transferir, total ou parcialmente, sob quaisquer modalidades, onerosas ou
gratuitas, provisérias ou permanentes, o Software objeto do presente contrato. De igual
forma Ihe é vedado modificar as caracteristicas dos programas, modulos de programas ou
rotinas do Software, amplia-los, altera- los de qualquer forma, sem a prévia, expressa,
especifica e autorizada anuéncia da CONTRATADA, sendo certo que quaisquer alteracoes,
a qualquer tempo, por interesse da CONTRATANTE, que deve ser efetuada, s6 podera ser
operada pela CONTRATADA ou pessoa expressamente autorizada pela mesma.

8.8. A CONTRATANTE obriga-se a disponibilizar equipamento/plataforma de hardware de
origem idbnea que possibilite a instalacdo\manutencdo de forma remota dos Softwares
objetos do presente contrato, bem como manté-los atualizados, de forma a possibilitar a
instalacdo de novas versdes dos Softwares lancadas.

8.9. Disponibilizar um meio de acesso a rede mundial de computadores "INTERNET"
(Acesso Discado, Link Discado,via radio,etc.), ou seja, um computador munido de hard
wares para 0 meio de acesso com a internet e softwares de comunicacao sugeridos pela
CONTRATADA.

8.10. Nos casos onde houver filtros de pacotes (FIREWALL) a CONTRATADA devera deter
condicBes técnicas e legais para possiveis alteracdes nos filtros, mantendo, assim,
permanentes condicdes de uso, com vistas a dar maior agilidade, eficiéncia e seguranca a
prestacdo do servico (SUPORTE TECNICO/ MANUTENCAO/ ATUALIZACAO).

8.11. A CONTRATANTE seré responsavel pela protecdo dos “softwares”, bem como das
ferramentas a ela cedidos, contra 0 uso ou 0 acesso indevido, e se obrigara a utiliza-los
exclusivamente na vigéncia contratual e em conformidade com as condi¢des estabelecidas
pelo outorgante das licencas.

8.12. Nao utilizar o sistema informatizado de gestdo publica em evidéncia, em quaisquer
eventos, promocdes ou publicacdes, sem o conhecimento e autorizagédo prévia e por escrito
da contratada.

8.13. Por a disposicao da contratada, na forma acordada com esta, em meio eletrnico, 0s
dados histéricos e cadastrais informatizados do Contratante, até a implantagdo do sistema
informatizado de gestéo publica, para converséo e aproveitamento pelos modulos aplicativos
ora contratados.

8.14. Estabelecer orientacdes e determinacdes adequadas junto a seus funcionarios e ou
servidores ou pessoas as quais venha a ser facilitado o acesso, no sentido de que os
materiais e dados do sistema informatizado de gestdo publica sejam corretamente
manuseados, de modo a n&o violar qualquer dos compromissos aqui estabelecidos relativos
ao uso, protecdo e seguranca de todo o sistema.

8.15. No caso de alguma violagcdo se consumar contra a sua vontade e sem seu
conhecimento prévio, a contratante dard conhecimento dos fatos a contratada, além de
empreender as acdes necessarias no sentido de sustar ou anular a situacao de violacao.
8.16. Formar as equipes para atuarem como consultores da contratada no processo de
implantagéo, preferencialmente em tempo integral.

8.17. Informar e manter atualizado junto a contratada nome e telefone do gestor do contrato
e seu substituto.

8.18. A CONTRATANTE devera comunicar a CONTRATADA a alteracédo nas legislacdes
federal, estadual e municipal ,encaminhando o diploma legal anterior e o novo, informando
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a data de sua publicacdo e o inicio de sua vigéncia. A CONTRATADA de posse dessas
informacdes fara uma analise técnica e apresentara uma estimativa do esforco e prazo para
a entrega da versao do software adequada a alteracéo, sempre respeitando sua metodologia
de desenvolvimento. A CONTRATANTE se compromete, ainda, a atuar como interlocutora
da CONTRATADA, quando necessario, junto aos o6rgaos regulador-fiscalizadores, para
dirimir davidas técnicas e/ou pedidos de esclarecimentos.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)
9.1. Cumprir o cronograma de instalacdo, implantacdo e treinamento da Gestdo dos
Softwares, conforme as etapas relacionadas no objeto especificado, no prazo estabelecido
de acordo como cronograma apresentado no processo licitatorio.

9.2. Acompanhar os testes de pleno funcionamento com os técnicos da contratante.
9.3. Executar a migracao das informacdes e o aproveitamento, pelos médulos aplicativos
ora contratados, de dados historicos e cadastrais informatizados da Contratante, até a
implantagéo da Gestédo dos Software, disponibilizados pela contratante, na forma acordada
com esta, em meio eletronico.

9.4. Solicitar junto a contratante, por escrito, a prorrogacao do prazo determinado para
cada etapa prevista, caso ocorram atrasos causados por motivos atribuiveis a contratante.
9.5. Garantir que o sistema e suas respectivas atualizagbes entregues e instaladas,
desempenhem todas as Func¢des e especificacdes previstas no termo de referéncia.

9.6. Manter a regularidade e a integridade do sistema informatizado, seu sistema
gerenciador de

9.7. Banco de dados, informacdes e “softwares” aplicativos basicos.

9.8. Promover o treinamento e a capacitacdo dos funcionarios e ou servidores da
contratante, em local a ser definidos pela mesma.

9.9. Atender as solicitacdes de esclarecimento de duvidas e solucdo de problemas da
contratante.

9.10. A contratada prestara todo e qualquer suporte a contratante, no sentido de
solucionar pendéncias relativas a contratacdo do software de Gestdo, junto aos 6rgaos
publicos municipais, estaduais, federais ou privados, caso isto seja necessario.

9.11. Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a fiscalizagdo dos servicos contratados,
colocando a disposi¢do da Administracdo, sempre que for solicitado, o encarregado geral,
facultando o livre acesso aos registros e documentos pertinentes, sem que esta fiscalizacéo
importe, a qualquer titulo, em responsabilidade por parte do CONTRATANTE;

9.12. Devera manifestar, por escrito, seu compromisso de manutencéo de sigilo, quanto a
informacgBes ou caracteristicas técnicas de aplicacdes do material da administracdo da
Contratante, a qual vier a obter acesso, em razao de sua atuacgao.

9.13. Manter sob absoluto sigilo, todas as informa¢des que lhe forem transmitidas, pela
Contratante, em razéo da execucado do objeto do presente contrato, protegendo-as contra a
divulgacéo a terceiros, ou a seus prestadores de servigos, que no desenvolvimento de suas
atividades tenham necessidade de conhecé-las, instruindo devidamente as pessoas
responsaveis pelo tratamento de tais informacgdes a protegé-las e manter a confidencialidade
das mesmas.

9.14. A contratada obriga-se a cumprir fielmente o estipulado neste instrumento e na sua
proposta, e em especial:
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9.14.1. Cumprir os prazos estipulados e demais obrigacdes constantes deste Contrato;
9.14.2. Substituir, no prazo de 48(quarenta e oito) horas, o software de Gestdo n&do aceito(s)
pelo Contratante, por apresentar defeitos ou ndo atender as especificacdes exigidas;
9.14.3. Atender prontamente a quaisquer reclamacoes;

9.14.4. Esclarecer duvidas de carater geral ou especifico quanto a utilizacdo do software de
Gestéo, feitas em dias uteis e no horario comercial;

9.14.5. Executar os servicos, verificacbes técnicas e reparos por meio de técnicos
comprovadamente especializados, responsabilizando-se pela atuacéo.

9.15. A contratada ndo podera caucionar nem utilizar o contrato para qualquer operacao
financeira, sob pena de rescisdo contratual.

9.16. contratada responsabilizar-se-4, independentemente de fiscalizagdo ou
acompanhamento pelo Contratante, pelos prejuizos de qualquer natureza causados ao
patrimdénio do contratante ou de terceiros, originados direta ou indiretamente da execucgao
do objeto deste Contrato, decorrentes de dolo ou culpa de seus empregados, prepostos ou
representantes, ficando obrigada a promover o ressarcimento a precos atualizados dentro
do prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da comprovacéo de sua responsabilidade, ndo
o cumprindo, legitimard o desconto do valor respectivo dos créditos a que porventura faca
jus.

9.17. A contratada ndo podera transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugao do
contrato, sem prévia e expressa anuéncia da contratante.

9.18. A contratada arcar4 com todos 0s encargos diretos e indiretos que incidirem sobre
esta contratacao, inclusive os trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes
da execucao do contrato.

9.19. A contratada devera comunicar imediatamente, por intermédio do gestor do contrato,
toda e qualquer irregularidade ou dificuldade que impossibilite a execugéo do contrato.
9.20. Fornecer aos funcionarios e prepostos, previamente designados pela
CONTRATANTE, treinamento adequado e necesséario ao bom funcionamento e operacéo
dos sistemas, com carga horaria minima de 8 (oito) horas de duracéo;

9.21. Se durante o treinamento, for verificado o aproveitamento insatisfatério de qualquer
dos funcionarios ou prepostos da CONTRATANTE para o manuseio e operacao dos
sistemas, tal fato serd comunicado a CONTRATANTE que devera providenciar a
substituicdo do funcionario/preposto, no prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas) da
respectiva comunicacdo, sendo um novo treinamento executado por parte da contratada
para esse novo funcionario sem 6nus a contratante;

9.22. Constatando-se que o aproveitamento insatisfatério dos funcionérios ou prepostos
da CONTRATANTE decorre de inaptiddo do treinador designado pela CONTRATADA, esta
devera promover a sua substituicdo no prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas),
reiniciando-se o treinamento com observancia da carga horaria minima, sem qualquer 6nus
adicional ao CONTRATANTE;

9.23. A CONTRATANTE devera entregar acesso ao banco de dados sempre que for
solicitada. Seja esse acesso a views do SGBD para alimentacdo de outros sistemas, seja
para integracdo. Qualquer alteracdo no SGBD que impacte tais integracoes a
CONTRATADA deveréa ser comunicada imediatamente;
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10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto
a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacao da proposta
no procedimento de contratacdo, independentemente de declaragcdo ou de aceitacao
expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses
permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os
contratos de sub operacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
contratado elimina-los, com excecao das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas
em que houver necessidade de guarda de documentagcéo para fins de comprovacao do
cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas
obrigacdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre 0s deveres, requisitos
e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado deverd exigir de sub operadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagéo formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10.Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
agueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente
virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art.
37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizagéo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a
fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipéteses previstas na
LGPD.
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10.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento
de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por
meio de opiniBes técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

10.13.Os contratos e convénios de que trata 0 § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser
comunicados a autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAOQ (art. 92, XII)
11.1. NA&o havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
(art. 92, X1V)

12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado
que:

a) der causa a inexecucdao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucado parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucédo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza,

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragbes acima descritas as
seguintes sancgoes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucéao parcial do contrato, sempre
gue nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, 82°, da Lei n°® 14.133,
de 2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 4° da Lein®14.133, de 2021);

iii) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como
nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposigcdo de penalidade mais grave (art. 156,
85° da Lein®14.133, de 2021).

iv) Multa:

Q) Moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;
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(2) Moratéria de 10% (dez por cento) do valor total do contrato por dia de atraso
injustificado, até o maximo de 20% (vinte por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacao, suplementacao ou reposi¢cao da garantia.

a. O atraso superior a XXXXXX dias autoriza a Administracao a promover a extingdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde
oinciso ldoart. 137 da lLein. 14.133, de 2021.

3) Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de
10 % a 30% do valor do Contrato.

(4) Compensatéria, para a inexecucéo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem
12.1, de 10% a 30% do valor do Contrato.

(5) Parainfragdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 10% a 30% do
valor do Contrato.

(6) Para infracdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 10% a 30 %
do valor do Contrato.

(7)  Para ainfracado descrita na alinea
do valor do Contrato.

a” do subitem 12.1, a multa sera de 10 % a 30 %

12.3. A aplicacdo das sanc¢fes previstas neste Contrato ndo exclui, em hip6tese alguma, a
obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89°, da Lei n°
14.133, de 2021)

12.4. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente
com a multa (art. 156, 87°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.6. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art.
156, 88° da Lei n® 14.133, de 2021).

12.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacédo enviada pela autoridade competente.

12.8. A aplicacdo das sancfes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracéao de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.9. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados (art. 156, 81°, da Lei n® 14.133, de
2021):
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a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida,

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos orgaos de controle.

12.10. Os atos previstos como infracBes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagBes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na

referida Lei (art. 159).

12.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos 0s
efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores
e sbcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, 0 contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancfes por
ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.13. As sanc¢0es de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para
licitar ou contratar sédo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.14. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indeniza¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdao ser compensados,
total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6érgdo decorrentes deste mesmo
contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com 0 mesmo 0rgao
ora contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente
de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.
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13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante,
guando esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando
entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

13.3. A extincdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde
gue haja a notificacéo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois)
meses de antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra
com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingao contratual ocorrera apés 2
(dois) meses da data da comunicacao.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°
14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteracao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa
nao ensejara a extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.3. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragéo subjetiva.

13.6. O termo de extin¢do, sempre que possivel, sera precedido:

13.6.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.3. Indenizacdes e multas.

13.7. A extincdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que serd concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatorio (art. 131, caput, da Lein.° 14.133, de 2021).

13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do
orgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fun¢édo na
licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14,
inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).
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14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacao abaixo
discriminada:

SAAE - Servico Autbnomo de Agua e Esgoto — 013010.0412200012.108 — Manutenc&o Das
Atividades Administrativas do SAAE — 33904000000- Servigos de tecnologia da informacéo
e comunicacéo — ficha: 0001139 — fonte: 175300000000

14.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apos
aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 111

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas
nalein®14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo
as disposicdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cdadigo de Defesa do Consumidor — e
normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e sequintes
dalein®14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0S acréscimos
ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteracbes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo
aditivo, submetido a prévia aprovacédo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos
de justificada necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipétese em que a formalizacao
do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n° 14.133, de
2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteragcdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracédo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°
14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - FISCALIZACAO

17.1. A fiscalizagao do Contrato sera exercida por servidora Karen Roberta Zambaldi
designada pelo SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SAO DOMINGOS DO
NORTE.
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17.2. AFiscal do contrato devera anotar todas as ocorréncias relacionadas com a execugao
dos servicos em registro proprio, determinando o que for necessario a regularizacdo das
falhas observadas, nos termos deste Termo;

17.3. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal deverao ser
solicitadas a seus superiores em tempo habil para a adocdo das medidas convenientes;
17.4. A fiscalizacdo sera exercida no interesse exclusivo do SERVICO AUTONOMO DE
AGUA E ESGOTO DE SAO DOMINGOS DO NORTE e ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada por qualquer irregularidade.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — PUBLICACAO

18.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem
como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencado ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133,
de 2021, e ao art. 8°, 82° da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do Decreto n.
7.724, de 2012.

19. CLAUSULA DECIMA NONA- FORO (art. 92, §1°)

19.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Sdo Domingos do Norte, para dirimir os litigios que
decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela
conciliacdo, conforme art. 92, 81°, da Lei n® 14.133/21.

Ana lzabel Malacarne de Oliveira
Prefeita Municipal

CONTRATADA (O)
Testemunha: Testemunha:
CPF: CPF:

Rod Gether Lopes de Farias, S/N, Bairro Emilio Callegari, Sd0 Domingos do Norte — Espirito Santo, (27) 3742 - 0200 - Ramal 0208 /
licitasdnnorte@hotmail.com


mailto:licitacao@irupi.es.gov.br
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art94
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm#art8§2
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm#art7§3
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm#art7§3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92§1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92§1

