PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO DOMINGOS DO NORTE

DECRETO N° 2.148, DE 23 DE AGOSTO DE 2024

Institui o Cédigo de Etica da
Ouvidoria Municipal de S&o
Domingos do Norte/ES.

A PREFEITA MUNICIPAL DE SAO DOMINGOS DO NORTE, Estado do
Espirito Santo, no uso de suas atribui¢des legais,

Considerando o Oficio n° 021/2023/SEMC

ONT, protocolizado sob n° 4429, em 08
de julho de 2024.

DECRETA:

Art. 1° Fica instituido o Codigo de Etica da Ouvidoria Municipal de S#o
Domingos do Norte/ES, nos termos do Anexo Unico deste Decreto.

Art. 2° Este Decreto entrard em vigor 30 (trinta) dias apés a sua publicagio.

Publique-se e Cumpra-se.

Gabinete da Prefeita de Sio Domingos do Norte - ES, em 23 de agosto de 2024.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO DOMINGOS DO NORTE
ANEXO UNICO
CODIGO DE ETICA DA OUVIDORIA
1. Apresentacio

E com grande satisfacdo que apresentamos o Cédigo de Etica da Ouvidoria, um
documento fundamental que reflete os valores e principios que devem nortear as agdes e
decisdes de todos os profissionais que integram a nossa Ouvidoria.

Este Cédigo foi elaborado com o objetivo de garantir que nossa atuagfo seja
sempre pautada pela ética, transparéncia, e respeito. Ele estabelece diretrizes claras para
a conduta dos nossos colaboradores, assegurando que cada interago com os cidaddos
seja marcada pela integridade e pelo compromisso com a verdade.,

“A busca pela transparéncia das suas agbes e a
necessidade de estabelecer critérios claros e objetivos para
a conduta de seus agentes levaram o municipio de S#o
Domingos do Norte a elaborar o Codigo de Ftica.”

A Ouvidoria desempenha um papel essencial como canal de comunicacio entre a
instituicio e a sociedade, e a observancia rigorosa deste Cédigo é crucial para manter a
confianga e a credibilidade em nosso trabalho. Cada principio contido neste documento
¢ um reflexo do nosso COmpromisso em servir ao ptblico de maneira Jjusta, imparcial e
respeitosa.

Ao seguir este Cédigo, reforgamos nossa missdo de promover a justica e a
equidade, garantindo que todas as vozes sejam ouvidas e todas as questdes sejam
tratadas com a seriedade e a discri¢do que merecem.

Contamos com o engajamento de todos para que, juntos, possamos honrar os
valores aqui expressos e fortalecer a imagem da nossa Ouvidoria como um exemplo de
ética € compromisso com o bem comum.

Agradecemos pela dedicagdo e pelo empenho de cada um de vocés em aderir e
promover os principios deste Cédigo.

ANA 1ZABEL MA%A\RNE DE OLIVEIRA
Prefeita Municip:
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO DOMINGOS DO NORTE

2. Cédigo de Ktica da Ouvidoria.
Cédigo de Etica, nos termos enumerados a seguir:

1. Preservar e respeitar os principios da “Declaragéo Universal dos Direitos Humanos,
da Constituicio Federal e das Constitui¢des Estaduais”.

2. Estabelecer canais de comunicagiio de forma aberta, honesta e objetiva, procurando
sempre facilitar e agilizar as informagGes.

3. Agir com transparéncia, integridade e respeito.
4. Atuar com agilidade e precisgo.
5. Respeitar toda e qualquer pessoa, preservando sua dignidade e identidade.

6. Reconhecer a diversidade de opinides, preservando o direito de livre expressdo e
Julgamento de cada pessoa.

7. Exercer suas atividades com independéncia e autonomia.

8. Ouvir seu representado com paciéncia, compreenso, auséncia de prejulgamento e de
todo e qualquer preconceito.

9. Resguardar o sigilo das informacdes.

10. Facilitar o acesso & Ouvidoria, simplificando seus procedimentos, agindo com
mmparcialidade e justica.

11. Responder ao representado no menor prazo possivel, com clareza e objetividade.
12. Atender com cortesia e respeito as pessoas.

13. Buscar a constante melhoria das suas praticas, utilizando com eficacia e
eficientemente os recursos colocados a sua disposi¢go.

14. Atuar de modo diligente ¢ fiel no exercicio de seus deveres e responsabilidades.
15. Promover a reparagdo do erro cometido contra o seu representado.

16. Buscar a corre¢do dos procedimentos errados, evitando a sua repeticdo, estimulando,
persistentemente, a melhoria da qualidade na administraciio em que estiver atuando.

17. Promover a justica e a defesa dos interesses legitimos dos cidadsos.

18. Jamais utilizar a fun¢@io de Ouvidor para atividades de natureza politico-partidaria
ou auferir vantagens pessoais e/ou econdmicas.
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