PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO DOMINGOS DO NORTE/ES
Rod. Gether Lopes de Farias, Bairro Emilio Calegari, S&o Domingos do Norte/ES, CEP 29745-000
Telefone: (027) 3742-0200 - CNPJ n° 36.350.312/0001-72
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
CNPJ n° 13.953.742/0001-83

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 6832/2024
DISPENSA DE LICITACAO N° 11/2024 - FMS
CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 223/2024 FMS

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O FUNDO
MUNICIPAL DE SAUDE DO MUNICIPIO DE SAO
DOMINGOS DO NORTE - ESTADO DO ESPIRITO
SANTO E A EMPRESA TELEFONICA BRASIL S/A, QUE
ABAIXO MELHOR SE DECLARAM:

O FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE, por intermédio da Secretaria Municipal de Salde, 6rgdo da
Administracao Direta do Poder Executivo, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 13.953.742/0001-83, com
sede na Travessa Sebastido Valeriano Pagani, Centro, Sdo Domingos do Norte/ES, CEP 29745-
000, representada legalmente por seu Secretario, o Sr. Alessandro Nicchio, brasileiro, casado,
portador do CPF n° 045.844.417-07 e RG n° 1292049 SSP ES, residente e domiciliado na Rua
Francisco Nicchio, n° 11, Centro, SGo Domingos do Norte/ES, CEP 29745-000 e pela Prefeita
Municipal a Sra. Ana lzabel Malacarne de Oliveira, brasileira, casada, portadora do CPF n°
775.711.857-34, residente na Rua Goiania, s/n°, Centro, Sdo Domingos do Norte/ES, CEP 29745-
000, aqui denominado CONTRATANTE, e do outro lado, a empresa TELEFONICA BRASIL S/A,
sediada na Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n°® 1376, Bairro Cidade Moncdes, Sao
Paulo/SP, CEP 04571-936, inscrita no CNPJ n° 02.558.157/0001-62, e-mail:
relacionamentoempresas.br@telefonica.com, neste ato representada por seus procuradores, Sr.
Fabio Marques de Souza Levorin, inscrito no CPF n° 267.221.148-56 e RG n° 27.638.106-3 e
Sr. Reinaldo Santos de Almeida, inscrito no CPF n° 116.779.348-08 e RG n° 20732181-4,
doravante denominada CONTRATADA, ajustam o presente CONTRATO, e de acordo com o
constante no Processo Administrativo n°® 6832/2024 e em observancia as disposi¢cdes da Lei
Federal n° 14.133/2021, art. 92, I, nas demais legislacdes pertinentes, em suas alteracdes
posteriores, ou em outros dispositivos legais que vierem a substitui-los, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente da Dispensa de Licitacdo n° 11/2024 FMS, mediante as
clausulas e condicdes estabelecidas a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO (art. 92, I)

1.1. Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de 04 (quatro) linhas digitais SIP
ilimitadas, com capacidade de realizar chamadas VolP (Voice over Internet Protocol), destinadas
ao atendimento das necessidades funcionais do Fundo Municipal de Saude, em atendimento
direto aos setores do Centro Administrativo “Hilario Piantavinha”, ESF “Francisco Aragao” e
Unidade Basica de Saude “Eugénio Malacarne”, tudo conforme os documentos que constituirédo o
processo.

1.2. Individualizac&o do objeto:

ITEM QUANTIDADE VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
MENSAL (R$) | ANUAL (R$)
Contratacdo de empresa especializada no 01 100,00 1.200,00
fornecimento de linha digital SIP ilimitada, para a
linha: (027) 3742-1066
Contratacdo de empresa especializada no 01 100,00 1.200,00
fornecimento de linha digital SIP ilimitada, para a
linha: (027) 3742-1034
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Contratacdo de empresa especializada no 01 100,00 1.200,00
fornecimento de linha digital SIP ilimitada, para a
linha: (027) 3742-1074
Contratacdo de empresa especializada no 01 100,00 1.200,00
fornecimento de linha digital SIP ilimitada, para a
linha: (027) 3742-1048

TOTAL 04 400,00 4.800,00

CLAUSULA SEGUNDA: FUNDAMENTO JURIDICO (art. 92, IlI)

2.1. Este contrato decorre do Processo Administrativo n° 6832/2024, fundamentado em Dispensa
de Licitacdo, da Lei Federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021 (art. 72; art. 75, II; art. 89 e art. 92),
mediante as seguintes clausulas e condi¢cfes, aplicando-se supletivamente as disposicfes de
Direito Privado, no que couber.

CLAUSULA TERCEIRA: ORIGEM DO CONTRATO (art. 75, 11)
3.1. O presente contrato decorre de Processo de Dispensa de Licitagcdo, processado sob o n°
11/2024 FMS.

CLAUSULA QUARTA: DO PRAZO (art. 92, VII)

4.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do
mesmo, junto a sua publicacdo, nos termos do art. 105 da Lei n. 14.133/2021.

4.2. O prazo de vigéncia podera ser prorrogado, mediante solicitacdo protocolada, devidamente
justificada e autorizada pela autoridade competente, caso em que devera a Administracéo
providenciar a readequacdo do cronograma fixado para o contrato, ressalvadas as providéncias
cabiveis no caso de culpa da CONTRATADA, previstas neste instrumento.

4.3. A prorrogacdo do contrato devera ser promovida mediante celebracéo de termo aditivo.

CLAUSULA QUINTA: DO REAJUSTAMENTO (art. 25, § 7°)

5.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado a
partir da data do orcamento.

5.2. Apds o interregno de um ano, independentemente de pedido da CONTRATADA, 0s precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacéo, pelo CONTRATANTE, do Indice de Servigos de
Telecomunicagdes (IST), exclusivamente para as obrigacOes iniciadas e concluidas apés a
anualidade.

5.2.1. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

5.3. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma néo
possa mais ser utilizado, serd adotado em substituicdo, os que vierem a ser determinados pela
legislacdo em vigor.

5.4. Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

5.5. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA SEXTA: DO PRECO (art. 92, V)

6.1. O valor mensal convencionado € de R$ 400,00 (quatrocentos reais), totalizando o valor de
R$ 4.800,00 (quatro mil e oitocentos reais) ao ano.

6.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
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previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracéo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

CLAUSULA SETIMA: DO PAGAMENTO (art. 92, V)

7.1. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pelo servigo efetivamente prestado no més de
referéncia, vedada a antecipacao.

7.2. Os pagamentos serdo efetuados conforme OF.

7.3. Sera responsabilidade da fiscalizacdo municipal, encaminhar atestado para a Secretaria
Municipal de Fazenda realizar seus procedimentos e posterior liberacdo efetiva dos valores
solicitados, em conformidade com o atestado enviado.

7.4. A CONTRATADA devera a cada pagamento, comprovar a sua regularidade fiscal, anexando
juntamente com a Nota Fiscal, as certidoes de Regularidade Fiscal com a Fazenda Estadual, INSS
e FGTS, atualizadas até a data de emisséo da Nota Fiscal do més de sua competéncia.

CLAUSULA OITAVA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

8.1. As despesas decorrentes da presente Dispensa de Licitagcdo, serdo pagas com recurso da
seguinte dotacdo orcamentaria:

Fundo Municipal de Saude:

Ficha: 015 — Fonte: 150000150000;
Ficha: 015 — Fonte: 250200150000;
Ficha: 086 — Fonte: 150000150000;
Ficha: 086 — Fonte: 160000000001;
Ficha: 086 — Fonte: 160000000002;
Ficha: 069 — Fonte: 150000150000;
Ficha: 069 — Fonte: 162100000000;
Ficha: 069 — Fonte: 260000000001;
Ficha: 069 — Fonte: 160000000001;
Ficha: 069 — Fonte: 160000000002
Ficha: 069 — Fonte: 250200150000.

CLAUSULA NONA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA (art. 92, XIV)

9.1. ACONTRATADA devera oferecer suporte técnico continuo para resolver eventuais problemas
e garantir a operacao ininterrupta das linhas.

9.2. A utilizacdo da licenca devera ser 100% via internet (ja existente nas localidades).

9.3. Ter entroncamento SIP “Virtual” sem limitagcdes de canais.

9.4. Ativar e desativar licencas conforme a necessidade do CONTRATANTE e segundo o limite
estabelecido na Lei Federal n° 14133/2021.

9.5. Prazo de instalagéo de até 10 dias apos a emisséo da OF.

9.6. Inicio de atendimento em caso de defeito em até 04 horas.

9.7. Central de atendimento 24 horas por dia, 365 dias por ano, através de numero de 0800.

9.8. A CONTRATADA devera manter as numeracgdes atualmente utilizadas (nimeros de telefone),
conforme critérios da portabilidade regulamentada pela ANATEL.

9.9. Servico telefénico com chamadas local ilimitadas local e nacional, para fixo e movel, para
qualquer operadora.

9.10. Todas as licencas deverao ser gerenciadas em um unico PABX em nuvem.

9.11. Possuir redundancia de servidores, garantindo um SLA de 99,9999%.

9.12. Deve ser reservado 200kbps no link de internet por ramal.

9.13. Deve oferecer discagem abreviada.

9.14. Deve oferecer rediscagem.
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9.15. Deve entregar relatérios de chamadas.

9.16. Deve suportar funcionalidades padrédo PABX.

9.17. Deve oferecer grupos de busca.

9.18. Deve oferecer “siga-me” interno e externo, conferéncia 3, transferéncia de chamadas,
transferéncia de chamadas com consulta e desvio automatico de chamadas condicional.

9.19. Deve suportar capturar chamadas e grupo de captura.

9.20. Deve permitir agenda particular.

9.21. Deve suportar correio de voz e identificacdo de chamadas.

9.22. Deve possuir fungao “nao perturbe”.

9.23. Deve suportar desvio “se ocupado” ou “ndo atende”.

9.24. Deve oferecer musica em espera individual e em espera para grupo de ramais.

9.25. Deve suportar configuragdes via web.

9.26. Deve permitir gerenciamento das licengas via portal web.

9.27. Deve oferecer opgOes de conexao de terminal via aparelho IP, Ramal IP (sem o aparelho) e
softphone.

9.28. Deve oferecer musica em espera para a empresa.

9.29. Deve possuir integragao direta ou via add-on com o Microsotf Teams.

9.30. Deve ser compativel com sistemas operacionais Windows e Mac OS.

9.31. Deve ser compativel com sistemas operacionais moveis Android e 10S.

9.32. Nao deve ser baseado em solucdes Asterisk.

9.33. Chamadas internacionais blogueadas.

9.34. A CONTRATADA devera fornecer suporte e orientacao quanto a ativacao e usabilidades da
solucéo.

9.35. Manter, durante toda a execucéo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ele
assumidas, todas as condi¢des exigidas para a habilitacdo na licitacdo, ou para a qualificacdo, na
contratagao direta;

CLAUSULA DECIMA: DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, XIV)

10.1. Permitir o acesso de funcionéarios dos fornecedores as suas dependéncias para entrega de
Notas Fiscais/Faturas.

10.2. Prestar as informagdes e 0s esclarecimentos atinentes ao fornecimento que venham a ser
solicitados pelos empregados dos fornecedores.

10.3. Impedir que terceiros executem o fornecimento do objeto.

10.4. Efetuar o pagamento devido pelo fornecimento dos servi¢os, desde que cumpridas todas as
exigéncias deste.

10.5. Comunicar oficialmente a CONTRATADA, quaisquer falhas ocorridas, consideradas de
natureza grave durante a execugéao do fornecimento.

10.6. Fiscalizar a correta execuc¢éo do objeto.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92,
XIV)

11.1. A inexecucéo total ou parcial do contrato, ou o descumprimento de qualquer dos deveres
elencados no contrato, sujeitara a CONTRATADA, garantidos o contraditorio e a ampla defesa,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal e nos moldes da Lei 14.133/2021, ou outro que
venha a substitui-lo, as penalidades de:

a. Adverténcia em razdo do descumprimento, de pequena relevancia, de obrigacdo legal ou
infracéo a lei, quando n&o se justificar a aplicacdo de san¢do mais grave ou inexecucédo parcial de
obrigacdo contratual principal ou acessoria de pequena relevancia, quando néo se justificar a
aplicacao de sancao mais grave;
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b. Multa;

c. Impedimento de licitar e contratar, pelo prazo de até trés anos, a ser aplicada quando néo se
justificar a imposi¢éo de outra mais grave, aquele que:

I. Der causa a inexecucéo parcial do contrato, que supere a gravidade daguela prevista no inciso
| do art. 155 da Lei federal n°® 14.133/21, ou que cause grave dano a administracdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

II. Der causa a inexecucao total do contrato;

Ill. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
IV. Ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado.

d. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, no caso de:
I. A CONTRATADA apresentar declaragédo ou documentacao falsa para a celebracdo do contrato
OuU em sua execucao;

IIl. ACONTRATADA fraudar a ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

I1l. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

IV. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do contrato;

V. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n. 12.846/2013

11.1.1. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.
11.1.2. Na aplicagéo das sancdes serdo considerados:

I- a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

II- as peculiaridades do caso concreto;

lll- as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV- os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

11.2. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
gue assegurara o contraditério e a ampla defesa observando-se o procedimento previsto na Lei n°
14.133/2021 ou outro que vier a substitui-lo.

11.3. As multas devidas e/ou prejuizos causados ao CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores
a serem pagos, ou recolhidos em favor do Municipio, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos
na Divida Ativa do Municipio e cobrados judicialmente.

11.4. As sancdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou,
no caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO (art. 117)
12.1. A execucdao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada nos termos do Art. 117, caput,
da Lei Federal n° 14.133/2021, pelo fiscal do contrato designado pela Secretaria requerente, sendo
este a servidora: Erika Azevedo Lisboa da Costa.

Paragrafo Unico: A fiscalizacdo exercida pelo CONTRATANTE, n&o excluird ou reduzird a
responsabilidade da CONTRATADA pela completa e perfeita execugao do objeto contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133/2021, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.2.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.2.2. A alteracao social ou modificacédo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara
rescisdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.2.2.1. Se a operacao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteragéo subjetiva.

13.3. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
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13.3.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.3.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.3.3. Indenizac¢des e multas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DAS ALTERACOES (art. 124 e sequintes)

14.1. Eventuais alteragcdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n° 14.133, de 2021.

14.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, oS acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderéo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do termo de contrato.
14.4. Registros que nao caracterizam alteragcdo do contrato podem ser realizados por simples
apostilamento, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133,
de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 111)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposicfes contidas
na Lei n°® 14.133, de 2021 e demais normas federais aplicaveis e normas e principios gerais dos
contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

16.1. As partes deverao cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos
os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratacao, independentemente de declaracéo ou de aceitagcdo expressa.

16.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

16.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas
em Lei.

16.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os
contratos de suboperacéo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

16.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimina-los, com excec¢ao das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de
obrigacOes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

16.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

16.7. O Contratado devera exigir de suboperadores o cumprimento dos deveres da presente
clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

16.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo
o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

16.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
qguaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto
a eventual descarte realizado.

16.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso,
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data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais
omissodes, desvios ou abusos.

16.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim
de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipoteses previstas na LGPD.
16.10.2. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

16.10.3. Os contratos e convénios de que trata o art. 26, 81° da LGPD deverao ser comunicados
a autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: PUBLICACAO
17.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento nos termos e
condicOes previstas na Lei n°® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DO FORO (art. 92)

18.1. Fica eleito o Foro da Cidade de S&o Domingos do Norte/ES, para dirimir os litigios que
decorrem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela
conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

E por estarem, assim, justos e acertados, assinam o presente instrumento trés vias de igual teor,
apos lido e achado conforme.

S&o Domingos do Norte/ES, 26 de novembro de 2024.

Ana Izabel Malacarne de Oliveira Alessandro Nicchio
Prefeita Municipal Secretério Municipal de Saude
Contratante Contratante
Fabio Marques de Souza Levorin Reinaldo Santos de Almeida
Representante legal Representante Legal
Contratada Contratada
Testemunhas:
a) b)




